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1. INTRODUCCION

La Fundacion Canaria Flora Acoge es una entidad de iniciativa social, sin &nimo de lucro y de
ambito regional, fue constituida en enero del 2016 y lleva a cabo el programa de Inclusion Social,
abarcando las siguientes areas de actuacion: Area de Personas Sin Hogar, Area de Mayores, Area de
Familias, Area de Infancia y Adolescencia, Area de Voluntariado y Area de Sensibilizacion. La
finalidad del programa, es ofrecer una intervencidn integral, que favorezca la mejora de la calidad de
vida de las personas en situacion de exclusion social, promoviendo y realizando acciones que
potencien el valor de la dignidad de la persona y el logro de su autonomia.

Como organizacion, a través de nuestras acciones y compromiso social, lo que pretendemos es
dar respuesta a la realidad presente en la isla de Lanzarote; cuya actividad econdmica se orienta
principalmente hacia el sector turismo y el sector servicios, generando ambos la mayor parte de la
actividad economica y laboral; sin embargo, Canarias no deja de ser una de las comunidades
autonomas con mas poblacidn en situacion de pobreza severa y exclusion social, y con mayor tasa de
paro de Espafia. Situdndose Espafia, con la tasa de riesgo de pobreza o exclusion social, en el 25,3 %
(11,8 millones de personas), con Andalucia, Extremadura y Canarias a la cabeza, por este orden (datos
AEPN 2020). Espafa en relacion a Europa, estd por encima en las tasas de pobreza, exclusion y
desigualdad, y la tasa Arope es la séptima mas alta de todos los paises miembros.

A raiz de la pandemia por la Covid-19, la preocupacion ha aumentado ya que la situacion a
nivel social, econdmico y sanitario, se ha dificultado aun mas; ya que la dificultad para acceder a un
empleo y, por tanto, disponer de los medios econdmicos necesarios para garantizar la cobertura de
las necesidades basicas se ha visto muy limitado en la isla de Lanzarote, encontrandose el sector
servicios y turismo practicamente paralizados. Por otro lado, cabe sefialar otro factor de riesgo social
que en los Gltimos afios sigue generando grandes dificultades en la isla, el acceso a la vivienda digna
lo cual, practicamente, se ha convertido en un derecho inaccesible para muchas personas, que sufren
la inseguridad y la inadecuacion de su hogar, ello influye notablemente sobre los recursos
econdmicos, el estado de salud y sobre los proyectos de vida. Asi mismo, indicar que la isla soporta
la tercera densidad poblacional de Canarias. En el 2020 la poblacion de derecho en Lanzarote fue de
155.812 habitantes, en 2019 fue de 152.289 habitantes, observandose claramente un aumento; pero
demas debemos de tener en cuenta que existe la poblacién de hecho, aquella que no esta empadronada,
y de la cual, no existen datos concretos.

Podemos concluir exponiendo que el 2020 ha sido un afio lleno de imprevistos a raiz de la crisis

sanitaria por Covid-19 y, como es inevitable, la actividad de la entidad se ha visto alterada. A
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continuacion, se detallaran las acciones realizadas durante el 2020 dentro de cada una de las areas y
Proyectos que la Entidad gestiona.

2. REFERENCIA Y DESCRIPCION DEL PROGRAMA

2.1.- INSTITUCION
Fundacion Canaria Flora Acoge.

2.2.- DENOMINACION

Programa Inclusién Social.

2.3.- OBJETIVO GENERAL
Favorecer la integracion social de las personas en situacion de exclusion social o susceptible de

estarlo.

2.4.- TERRITORIO

Comunidad Auténoma de Canarias, en el ambito territorial de la isla de Lanzarote.

2.5.- POBLACION DESTINATARIA
Personas mayores de edad en situacion de exclusion social en el territorio insular, cuya

motivacion sea la mejora de su situacion y de su calidad de vida.

3. PROYECTOS DEL PROGRAMA INCLUSION SOCIAL
A) AREA DE PERSONAS SIN HOGAR
3.1.- PROYECTO DE PROMOCION SOCIAL

Objetivo General:
Ofrecer apoyo, atencion y acompafiamiento a las personas en situacién de exclusion social o

susceptibles de estarlo, que buscan la mejora de su calidad de vida.
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Objetivos Especificos

1° Acoger, orientar, asesorar y acompafiar a las personas en el proceso de mejora de su situacion.

2° Ofrecer a las personas beneficiarias atencion y apoyo psicologico durante el tiempo que dure su
proceso en el programa.

3° Cubrir y satisfacer las necesidades de aseo e higiene personal y lavanderia, para restablecer y
reeducar en habitos de higiene y de salud adecuados en los beneficiarios.

4° Mejorar las condiciones vitales y sociales de aquellas personas que demandan satisfacer
necesidades de alimentacion.

5° Ofrecer un espacio de almacenaje para aquellas personas que necesitan un lugar seguro
donde guardar sus pertenencias mas basicas.

6° Satisfacer las necesidades de vestimenta de las personas que hacen uso de alguno de los servicios
del proyecto Promocion Social o Casa de Acogida.

7° Favorecer la ocupacion del tiempo libre de manera saludable, adquiriendo y ampliando
conocimientos, asi como potenciando y desarrollando habilidades y destrezas.

8° Fomentar el trabajo en equipo y en red con los agentes participantes en el proceso de mejora.

9° Participar en actividades de sensibilizacion y dar a conocer la realidad de las personas en situacion
de exclusion social.

10° Acoger y acompafiar al voluntariado participante en el Proyecto.

Actividad:
El proyecto de promocion social se llevo a cabo en la calle La Palma, 12, lugar donde se
encuentra el espacio destinado a la atencion social y psicoldgica, los servicios de duchas y lavanderia,

desayuno y almuerzo, ropero, consigna y talleres ocupacionales.

Perfil de la poblacién beneficiaria del proyecto:

El perfil de la poblacion atendida es: hombre de mediana edad (43 afios de media), espafiol,
soltero, sin hijos, residente actual en Arrecife, con estudios primarios, en situacion de desempleo en
busqueda activa y sin ingresos econémicos, sin red de apoyo familiar y cuya causa principal de

exclusion es laboral o de salud.

Graficas:
Los datos presentes, muestran el resultado cuantitativo y el porcentaje relativo al namero de
personas atendidas, de género, procedencia segun lugar de nacimiento, nacionalidad y residencia

actual en Lanzarote, estado civil, hijos, redes de apoyo, salud, vivienda, asi como la causa de

5
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exclusion social, situacién econdmica, situacion laboral, etc. Cabe sefialar que algunas gréficas tales

como: Ingresos durante el proceso, etc. no se refieren al total de la poblacion atendida, ya que algunas

personas al finalizar el afio, alin se encontraban en proceso de mejora.

GENERO
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ESTADO CIVIL
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NIVEL DE ESTUDIOS

Bachillerato Universitario

9 1%
8%:\ |

Primaria

/ 31%

Lee y escribe
11%

N

Formacion___=

. Sin formacion
f |
prolezsul/:)na o homologada
26%
SITUACION LABORAL PLAN DE EMPLEO

Sin . .
permiso Activo/a-ocupado/a Sin permiso de

de 4% trabajo No
trabajo 2%

24

Inactivo/
a
14%

Activo/a-
parado/a
58%

56%

3.1.1.- SERVICIO DE ATENCION SOCIAL (S.A.S))

Objetivo General

Acoger, orientar, asesorar y acompafiar a las personas en el proceso de mejora de su situacion.

Objetivos especificos

e Acoger, informar y asesorar a las personas que se acercan o son derivadas al proyecto
de Promocidn social.

e Establecer con la persona el Plan de Trabajo Individualizado (P.T.l.) encaminado a la
promocion personal y realizar el seguimiento de los P.T.I.

e Realizar las coordinaciones internas y externas oportunas para favorecer el Plan de
Trabajo Individualizado (P.T.l.).

e Participar y apoyar actividades de sensibilizacion.
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e Acoger y acompafiar al voluntariado participante en los servicios.

Actividad

Se le dio acogida al 100% de las personas que acudieron a informarse, orientarse y/o demandar
alguno de los servicios de la Fundacion. La trabajadora social derivo a instituciones y/o recursos
externos en aquellos casos donde la demanda se ajustase mejor a ellos.

El Servicio de Atencion Social (S.A.S.) se ofrecié en C/La Palma, n° 12, Arrecife. Hasta la
declaracion del estado de alarma y durante la nueva normalidad, se ofrecié los lunes, miércoles y
viernes de 10:30 a 13:30 horas con una media de 9 horas semanales. Durante la época de
confinamiento se suspendié el servicio de manera presencial. Se pudo mantener la atencion de forma
telefénica. Se atendi6 a aquellas personas que se pusieron en contacto requiriendo informacion y
orientacion y se realiz6 seguimiento de personas que estaban en proceso. La atencion presencial se
reactivo en el mes de junio, donde se empez0 a ofrecer de manera controlada mediante el sistema de
citas previas. Se mantuvo los mismos dias de atencion reduciéndola a 4 personas al dia.

En las atenciones se tratd de manera individualizada a la persona, con la finalidad de valorar su
situacion y estipular con ella los objetivos, asi como los medios necesarios para alcanzarlos. Siempre
con el fin de mejorar la calidad de vida y alcanzar una autonomia plena. Con cada una de ellas se
establecié un Plan de Trabajo Individualizado (P.T.l.) y se puso en practica el trabajo integro desde
diferentes ambitos: social, laboral, psicologico, educacional, emocional...; para ello se realizaron
seguimientos del proceso y de los objetivos pautados y acordados con cada persona. Cabe sefialar que
dicho proceso fue acompafiado del seguimiento y atencion del equipo multidisciplinar del Programa,
asi como de otros profesionales que desde otras entidades estuviesen trabajando con la persona y

potenciando su proceso de mejora e inclusion social.

Temporalidad:
e Fecha de inicio: 01/01/2020
e Fecha de finalizacién: 31/12/2020

Indicadores y resultados

OBJETIVO ACTIVIDAD INDICADORES RESULTADOS | RESULTADOS
ESPECIFICO ESPERADOS OBTENIDOS
Acoger, informar y
asesorar a las
personas que se

Atencion N° Total de Personas

Social Acogidas/Atendidas. 268 213

10
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acercan o son
derivadas al
programa de
Promocién social.

N2 de personas que

Establecer con la
persona el Plan de
Trabajo
Individualizado
(PTI) y realizar el
seguimiento de los
mismos.

Realizar las
coordinaciones
internas y externas
oportunas para
favorecer el
funcionamiento de
los servicios P.T.I.

accedieron por 121
X 158
primera vez al
servicio.
N° Total de Personas
que establecieron 194 176
P.T.I
0
N° Total de 630 438
Atenciones
- N° Total 150 - N° Total
96
N2 total de reuniones | - N°R. Internas | - N° R. Internas
de coordinacién 117 76

internas y externas.

-N° R. Externas
33

-N° R. Externas
20

Participar y apoyar
actividades de
sensibilizacion.

N° de asistencia a
actividades de
sensibilizacion

3

1

Acoger, incorporar
y acompafiar al
voluntariado

-N°  de  personas
voluntarias que
participan en el
Proyecto.

Durante 2020 desde el Servicio de Atencion Social se atendio, informo y asesoré a 213

personas. Es un nimero inferior al esperado (268 personas), sin embargo, es importante destacar que

es un numero elevado teniendo en cuenta que el servicio estuvo cerrado durante mas de tres meses, y

que, de las atenciones telefdnicas realizadas, no se llevo a cabo el registro de las mismas.

Dentro de estas atenciones se distinguen tres grupos de personas, en primer lugar, las

personas nuevas en el programa han sido 121, en segundo lugar, las que habian sido atendidas en

afios anteriores y reiniciaron durante el afio, que fueron 53. Y en tercer lugar las que permanecian en

proceso desde el 2019 y continuaron en 2020, fueron 39 personas.

176 personas establecieron un Plan de Trabajo Individualizado (en adelante P.T.l.) con el

objetivo de que con el apoyo de los servicios y recursos de la Fundacion o de otros externos, se lograra

a medio y largo plazo la autonomia de la persona. Asi pues 37 personas acudieron a atencion social

11




PROGRAMA INCLUSION SOCIAL

de manera puntual, solicitando informacion o asesoramiento sobre servicios de la entidad o recursos
externos, que fueran de ayuda para la mejora de su situacion personal.

Es en el servicio de atencion social donde, en base a las necesidades de cada persona se
valora el acceso a los diferentes servicios (desayuno, duchas, almuerzo, atencion psicoldgica, etc.),
por tanto, es la trabajadora social la primera persona en atender a los beneficiarios recogiendo en una
entrevista la informacion necesaria para establecer el camino a seguir. Hay que matizar que, en algin
momento, debido a que se valora que la acogida ha de ser inmediata, algunas personas acceden a
servicios del proyecto antes de ser atendidos por la trabajadora social produciéndose, en contadas
ocasiones, que estas personas usen el servicio y no llegan a asistir a la atencion. Durante el afio 2020
esto ocurrié Unicamente con cinco personas.

El nimero total de atenciones que resulta de la suma de los seguimientos del P.T.l. y las
realizadas de forma puntual para informacion y asesoramiento fue de 438 a lo largo del afio. Con
respecto a afos anteriores este numero se ha visto disminuido, consecuencia al cierre durante el
periodo de confinamiento y a la reduccion de atenciones diarias que se produjo dentro de las medidas
de prevencion implantadas.

En relacion con las reuniones realizadas, 76 fueron coordinaciones internas. EI nimero se
distribuye entre las coordinaciones de los tecnicos del programa, las coordinaciones de trabajadores
del proyecto de Promocion social, valoraciones de acogida para la casa y reuniones de coordinacion
entre la responsable del proyecto y direccion. Cada una de ellas se realiza con el objetivo de favorecer
el funcionamiento del proyecto y el desarrollo de los P.T.I. de los beneficiarios.

Por otro lado, para favorecer el trabajo en red, también se han Illevado una coordinacion con
diferentes instituciones y entidades externas y conjuntas con otros profesionales e instituciones,
realizandose un total de 20 reuniones externas (U.A.D., Salud Mental, Emerlan, Inserta, etc.).

En cuanto a los resultados del proceso de los beneficiarios, 90 personas (42% del total
atendido) alcanzaron objetivos; 79 personas (37%) interrumpieron voluntariamente el proceso; 5
personas (3%) incumplieron el proceso al no adherirse a la normativa de los servicios; y 39 personas
(18%) no cerraron proceso al finalizar 2020 y por tanto continGan en 2021.

Teniendo en cuenta la temporalidad en el uso de los servicios durante el afio, un total de 94
personas se beneficiaron de alguno de los servicios del proyecto, pero su proceso no durd mas de 1
mes; 39 persona hicieron uso entre uno y tres meses; de tres a seis meses se mantuvieron 20 personas;
y para 20 personas el proceso tuvo una duracion mayor a 6 meses. Esto suma un total de 173 personas
que finalizaron su proceso durante 2020.

Las personas acogidas demandaron principalmente cubrir la necesidad de alimentacion,

higiene diaria y alojamiento. Cabe destacar que la mayoria de las personas que accedian al servicio,

12
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venian por iniciativa propia o eran derivadas por otras instituciones y/o recursos, siendo las
instituciones publicas las méas representativas.

Desde el servicio de atencion social se realizaron 55 derivaciones al servicio de duchas y
lavanderia, siendo éstas mismas personas las que hicieron uso del servicio de desayuno; 140 personas
derivadas al servicio de almuerzo; 62 personas al servicio de atencidn psicologica y 29 personas al
servicio casa de acogida Flora Guadalupe Toledo. Por otra parte, también se realizaron talleres
ocupacionales dirigidos principalmente por la psicéloga, con lo cual la trabajadora social derivé a las
personas interesadas para que pudiesen participar en los mismos.

Por otro lado, fue 37 el nimero de personas que acudieron a atencion social, solicitando
informacién sobre los servicios propios de la entidad y/o bien recibieron asesoramiento o fueron
derivados a otras entidades que podrian apoyar la mejora de su situacion.

Ademas, durante los procesos individualizados se facilitaron diferentes herramientas tales
como: elaboracion y copias de Curriculum Vitae, ayudas de farmacia, ayudas de transporte, ayudas
economicas puntuales (tramitacion de diversos documentos: D.N.l, pasaporte, tarjeta sanitaria,
empadronamiento, etc.), contactos con instituciones formativas, acompafiamiento en gestiones
cuando la situacion lo requeria, etc.

El colectivo de personas atendidas y acogidas correspondié con el de personas en situacion
de exclusion social. De las 213 personas, 72 se encuentra acogidos temporalmente (albergue, casa de
algun familiar/conocido, etc.), 39 personas se encuentran en régimen de alquiler, 7 tienen vivienda
propia y el 95 restante se encuentra en situacion de calle durmiendo en la playa, ocupando alguna
casa/obra o chabola.

La principal causa de la situacion de exclusién social, resultd ser el desempleo (101
personas) y el no disponer de medios economicos para poder cubrir el alquiler de una vivienda y/o
habitacidn; le sigue, como causa de exclusion, los problemas de salud (53 personas) que le impedian
llevar una vida normalizada, acceder a un puesto de trabajo, etc. No tener permiso de residencia fue
la tercera causa de exclusion (43 personas) quedando como uUltimos motivos de exclusidn los
problemas familiares, la ausencia de vivienda y la suspension temporal del cobro de prestaciones.

Del total de personas que hicieron uso del servicio, mas de la mitad (119) han estado en
busqueda activa de empleo. 50 personas tenian otros objetivos principales, ya sean porque disponian
de ingresos o porque su situacién actual provocaba que hubiese, otras necesidades prioritarias como
son, la mejora de las condiciones de salud, cubrir necesidades de alimentacion o mejora de
condiciones en la vivienda. Por otro lado, 44 beneficiarios se encontraban en situacion irregular, sin

permiso de trabajo.

13
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Sefialar que a lo largo del proceso 15 personas lograron adquirir ingresos econdémicos, de las
cuales 7 lo hicieron por acceso a un empleo y 8 por haber accedido a ayudas econémicas del sistema
publico.

La percepcion que las personas acogidas manifestaron sobre su estado de salud, fue
principalmente buena, coincidiendo con la percepcion del profesional en 136 casos, aunque se debe
sefialar 118 personas, que 138 personas refirieron padecer alguna enfermedad, ya sean crdnicas o no.
Entre ellas prevalecieron las enfermedades musculo-esqueléticas, las mentales y las enfermedades
endocrinas, nutricionales y metabdlicas. Cabe destacar que un gran nimero de personas padece otro
tipo de enfermedades como son las bucales, cardiovasculares, oftalmoldgicas o auditivas.

De los 213 beneficiarios de 2020, 25 personas disponian de certificado de discapacidad. De
ellas, 11 personas tenian un grado de discapacidad reconocido mayor al 65%. Otras 7 personas habian
solicitado el reconocimiento de la discapacidad y su solicitud se encontraba en tramite.

En cuanto al consumo de sustancias toxicas, 142 personas refirieron no padecer problematica
de consumo de drogas, frente a 71 personas que si lo reconocieron, encontrandose el 47 ya en proceso
de deshabituacion, 15 con intencién de comenzar. 9 personas que manifestaron no tener intencion de
realizar deshabituacion interrumpieron su proceso por esa razén o no accedieron al resto de servicios
durante el 2020.

Las drogas que han generado mayores problematicas de adiccion dentro de la poblacion
atendida han sido el cannabis (31%) el alcohol (28%) y la cocaina (25%). Es importante subrayar que
para el seguimiento en el proceso de deshabituacion la colaboracion con entidades publicas

especializadas en la problematica fue fundamental.

Adiccion
Cannabis
Alcoho
Cocaina
Heroina

Benzos

Disefio ()

En cuanto a la procedencia, la mayoria de las personas atendidas procedian del municipio de
Arrecife (89%), aunque es destacable que al ser personas en situacion de sin hogar optaron por

permanecer en dicho municipio por ser el mas cercano a recursos sociales, mediante los cuales
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pudieron cubrir sus necesidades mas bésicas; El porcentaje restante corresponde a personas de resto
de municipios de la isla.

Terminando con las caracteristicas de la poblacion atendida se encuentra que 85 personas no
estaban empadronadas en la isla, lo cual es una gran dificultad para realizar multitud de tramites y
tener acceso a la asistencia sanitaria. Para cubrir esta segunda necesidad la Fundacién mantiene un
acuerdo de colaboracion con el Servicio Canario de Salud, en concreto con el centro de salud de
Valterra (por proximidad a la sede de la entidad), mediante el cual se facilita el acceso a atencion
primaria.

A la hora de prestar el servicio se dio, en general, un buen ambiente que potencio las relaciones
interpersonales, dandose un bajo nivel de conflictividad en relacion al nimero y caracteristicas de las
personas atendidas (escasez de recursos y/o habilidades socio-personales).

En cuanto a la participacion en actividades de sensibilizacion es importante tener en cuenta que
se vieron limitadas por la crisis sanitaria por Covid-19. Desde atencion social se participd en una
ocasion en el programa en el programa El hilo del vinilo, de Radio Insular en el cual la Fundacion
colabora habitualmente.

Durante el 2020 se mejoro el sistema de tratamiento de datos de los beneficiarios/as creando

una nueva base de datos. Para ello se conto con el apoyo informatico de una voluntaria.
3.1.2.- SERVICIO DE ATENCION PSICOLOGICA (SAP)

Objetivo General
Ofrecer a las personas beneficiarias atencion y apoyo psicologico durante el tiempo que dure

su proceso en el programa.

Objetivos especificos:

e Ofrecer atencidn y asesoramiento psicolégico durante el proceso de mejora establecido
en el Plan de Trabajo Individualizado (P.T.1.).

e Proponer y establecer seguimientos de intervencion psicoldgica durante el proceso.

e Ofrecer acompafiamientos y visitas de valoracidn en los casos que lo requiera.

e Realizar las coordinaciones internas y externas oportunas para favorecer el Plan de
Trabajo Individualizado (P.T.L.).

e Participar en actividades de sensibilizacion e informar sobre la situacion de las personas
en exclusion social o en riesgo de estarlo

e Acoger y acompariar al voluntariado del servicio.
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Actividad

Al servicio de atencion psicoldgica (S.A.P.), pudieron acceder las personas beneficiarias del
Programa Inclusion Social desde el area personas sin hogar y que a su vez pudieron beneficiarse del
uso de servicios del Proyecto Promocion Social y/o Proyecto Casa de Acogida.

El S.A.P. ofreci6 atencion y apoyo psicologico individualizado a las personas desde su solicitud
y adherencia al programa, como durante su permanencia en el mismo. La actividad consistio en
ademas de la intervencion psicologica propiamente dicha y directa con la persona, donde la
profesional hace uso de las herramientas y recursos necesarios propios de su ambito profesional
(entrevistas, cuestionarios, terapias y técnicas de abordaje psicolégico), para un conocimiento amplio
del estado psicoldgico de la persona; ademas desarrollé de forma paralela y complementaria, otras
acciones y actividades, con el objetivo de dar una respuesta mas global e integral a su situacion y
favorecer el proceso de recuperacion y mejora de la persona (seguimientos, reuniones de equipo
internas, elaboracion de planes de intervencion psicosocial, elaboracion de informes internos tecnicos
y/o de derivaciones a otros recursos, coordinaciones con otros técnicos y profesionales de entidades
privadas y publicas, visitas y acompafamientos, orientacion laboral, formativa y de vivienda,

adherencia y control de la salud, compra y administracion de medicacion en los casos requeridos).

Temporalidad:
e Fecha de inicio: 01/01/2020
e Fecha de finalizacién: 31/12/2020

Indicadores y Resultados S.A.P.

OBJETIVO ACTIVIDAD | INDICADORES | RESULTADOS | RESULTADOS

ESPECIFICO ESPERADOS | OBTENIDOS
Ofrecer atenciony | Servicio de | N° Total de personas
asesoramiento Atencion atendidas 85 62
psicologico Psicoldgica
individualizado (S.AP) N° Total de
durante el (P.T.I.) Atenciones 206 142
Proponer y
establecer S.AP. N° total de
seguimientos de intervenciones de 119 77
intervencion seguimiento
psicoldgica
Ofrecer N° total de
acompafiamientos, acompariamientos 13 2
visitas/entrevista S.AP. y/o visitas con o0 a
de valoracion o de
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seguimientos

beneficiarios del

exclusion social

externos. Servicio.
N° de visitas externas 6 2
de seguimiento
N° de entrevistas a
familiares y/o con 2 1
terceros.
Realizar las -N° de reuniones con
coordinaciones S.A.P. el equipo técnico de 157 69
internas y externas la Entidad y de
oportunas para caracter interno.
favorecer el Plan
de Trabajo -N° de reuniones de
Individualizado coordinacién con 8 3
(P.T.L). recursos externos de
colaboracion estable
y continua.
-N° de reuniones de
coordinacion con
recursos externos 5 3
puntuales.
-N° de contactos y/o
coordinaciones a
través de correo o 45 9
teléfono con recursos
externos.
Sensibilizar a la -N° de
sociedad sobre la actividades/camparias
realidad de las en las que se 1 1
personas en participa desde el
situacion de proyecto.

El servicio de atencion psicologica (S.A.P.) se desarroll6 en las instalaciones de la entidad en
C/La Palma, 12 de Valterra-Arrecife. Su horario fue de 10:30 horas a 13:30 horas, lunes, miércoles y
viernes bajo cita previa. La atencién se ofrecid siempre en sesiones individualizadas, con una
duracion aproximada de 50 minutos. El establecimiento y frecuencia de los seguimientos terapéuticos

posteriores dependieron del objetivo, necesidad, colaboracién y compromiso que la persona mostro

en su proceso de mejora como hacia al servicio en si.

El afio 2020 ha estado marcado por la emergencia sanitaria del COVID-19. Esta situacion ha
afectado directamente a todos los servicios prestados desde la entidad. Una vez se declara el estado

de alarma el 14 de marzo y por motivos de prevencion se cierran los servicios de atencion social y
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psicoldgica, ademas de duchas y desayuno y almuerzo; permaneciendo inactivos durante tres meses
y reabriéndose paulatinamente segln evolucioné la situacion frente a la crisis sanitaria. Esta es la
razén por la que se produce un desequilibrio importante entre los resultados esperados y los obtenidos.
Se valord oportuno apoyar el servicio de la Casa de Acogida, y se modificé la normativa y el protocolo
ante los servicios ofrecidos para asegurar la mayor seguridad sanitaria. EI S.A.P. continu6 con
atenciones citadas previamente con un maximo de 4 atenciones en el dia, tres veces a la semana.

Fue el servicio de atencion social (S.A.S.) quien informd y derivo a la persona hacia el S.A.P.
tras un primer contacto con la situacion general de la persona, o bien porque la persona lo solicit6
explicitamente por iniciativa y necesidad propia. Para las personas que solicitaron la Casa de Acogida
fue un servicio necesario e imprescindible porque permitié hacer un analisis mas profundo y amplio
de la persona y de su situacion.

La primera toma de contacto se hizo a través de una entrevista de valoracion inicial, donde se
recogieron los datos necesarios para hacer un analisis muy general de su situacion actual y de los
posibles desencadenantes (datos personales, situacion actual en relacion a la vivienda, familia,
relaciones y apoyos, area laboral-formacion, salud fisica y mental, autoevaluacion y autovaloracion
del estado animico, adicciones, objetivos-metas, necesidades sin cubrir, y todo aquellos que durante
la entrevista sean considerado a tener en cuenta por el caso en cuestion). A partir de ahi, se valord
conjuntamente con la persona si la intervencién debia ser puntual o, por el contrario, se debia
establecer e iniciar una intervencion mas continuada en el tiempo a través de seguimientos
terapéuticos pautados a lo largo de su proceso en el Programa.

De las 213 personas que accedieron al Proyecto Promocion Social, 63 accedieron
explicitamente al S.A.P. tras derivacion del servicio de atencion social, de los cuales 39 fueron
beneficiarios del servicio de almuerzo y 24 también accedieron al Proyecto Casa de Acogida

En relacidn al area de salud, mas la mitad de la poblacion refirid padecer alguna enfermedad
fisica o mental. De la proporcion de la poblacion atendida con presencia de enfermedad mental, se
recoge un mayor numero de personas con trastornos del estado de animo (37%), seguido de la
Esquizofrenia (24%) y trastornos de Personalidad (16%). En comparacién con el afio anterior se
observa que la misma tendencia en cuanto la presencia de las tipologias, sin embargo, puede

apreciarse un ligero aumento en el trastorno de Esquizofrenia.
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Trastornos mentales = Exuizofrenia

H Pendiente de
diagnostico

m T. Bipolar

B T. del estado de
animo

E T. Personalidad

El nimero total de atenciones psicoldgicas realizadas fueron 142, siendo 77 correspondientes a
las personas que hacian uso del servicio de almuerzo y 65 atenciones se desarrollaron con las personas
que ademas habian accedido al Proyecto Casa de Acogida. En 2020 en el servicio de almuerzo, el
namero de atenciones dirigidas a un primer contacto y acogida por primera vez en el servicio de
atencion psicologica hubo un total de 49 atenciones, mientras que las atenciones de seguimiento que
se ofrecieron fueron exactamente 28. En la Casa de Acogida fueron las atenciones de seguimiento las
mas frecuentes, 58. Este tipo de atenciones de seguimiento (86 en ambos servicios) permitieron que
las intervenciones fueran mas profundas y continuadas en el tiempo y, por lo tanto, que las atenciones
y el asesoramiento prestado a la persona a nivel psicologico y de la salud general e integral, se
adaptasen y se acercara mas a su situacion y necesidad real.

Para conocer mejor la situacion de la persona y dar respuesta a otras necesidades puntuales y
especificas que presentaron, desde el S.A.P. se fueron adaptando y reformulando nuevas formas o
medidas de atencidn que se afiadieron o mejoraron las que ya existian. Por un lado, estaban los
acompafiamientos a centros médicos y gestion de tramites administrativos de personas beneficiarias
de la casa de acogida. En éste caso, se realizaron 2 acompafiamientos o visitas. Y, por Gltimo, aunque
si inusual pero no muy significativo el dato, debido a la baja participacion o implicacion de las
familias en los procesos de mejora de las personas atendidas, se recogio 1 intervencién del S.A.P. con
familiares junto al S.A.S.

Con el fin de dar una respuesta mas global e integral a la situacion de la persona, fue necesario
llevar a cabo reuniones y coordinaciones con otros servicios y recursos dentro o fuera de la entidad.
El S.A.P. particip6 directa e indirectamente en 69 de caracter interno. Se realizdé 3 reuniones y/o
coordinaciones con recursos externos de colaboracion estable y continua, como es la U.AD. y la
Unidad de Salud Metal, y 3 reuniones con otros recursos externos cuya relacion no estaba establecida
previamente o fue puntual, como el caso del Servicio Canario de Salud debido a la pandemia por

CIOVID-19, ademas de otras entidades sociales. Ademas de estas reuniones directas, se realizaron 9
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coordinaciones a través de telefono o de correos electronicos de forma continuada, en relacion a
determinados beneficiarios cuyo proceso o circunstancias asi lo requerian.

Es necesario que la poblacion en general tome conciencia de la realidad de éste colectivo para
poder contribuir y colaborar de manera indirecta en los procesos de mejora de éste, que se sientan
apoyadas por la sociedad a la que pertenecen y no se les excluya por su situacion. Es por ello que,
desde la entidad, se realizaron o se participd en diferentes acciones e iniciativas propias para dar a
conocer y acercar, la realidad y situacion de las personas en situacion de sin hogar. EI S.A.P. particip6
el afio pasado en 1 actividad dirigidas a éste fin (Programa de Radio Lanzarote)

Concluyo que la situacion de exclusion social, especialmente la situacién de sin hogar, es una
situacion altamente estresante e impactante para cualquier persona, siendo un factor claramente
precipitante para enfermar mentalmente, incluso de forma crénica. De mayor gravedad es, sin duda,
el deterioro mental que genera en aquellas personas consideradas mas “vulnerables”, es decir, en
aquellas personas que bien por factores sociales y/o personales previos, se han visto repetidas veces
en situacion de sin hogar. A todo esto, hay que afadirle la actual situacion sanitaria, donde el
aislamiento, sobre todo domiciliario, la reduccion de actividades de ocio saludables, la higiene
continua, la limitacién de contactos sociales, la paralizacion de puestos de trabajo y nuevas
contrataciones laborales, esta afectando al proceso de mejora e inclusion. Es por ello por lo que el
seguimiento y acompafiamiento psicolégico se hace fundamental y necesario en el proceso de
inclusion, donde las dudas, inseguridad, temores y frustraciones de la persona junto con la situacion
de privacion de derechos y necesidades basicos, pueden provocar estados de animos y de
comportamiento variables y blogueantes, asi como alteraciones de personalidad graves. En base a los
resultados obtenidos éste afo, se ratifica la conveniencia del mantenimiento de dicho servicio para
éste colectivo especifico de la poblacion, no sélo por la demanda (25 beneficiarios nuevos) y solicitud
de reinicio en el mismo (12 beneficiarios del servicio de afios anteriores), sino porque la persona a
través de una atencién mas continuada y de seguimiento (86) ha podido ser mas consciente de sus
necesidades emocionales y estado mental, queriendo participar en un trabajo mas profundo a través
de la intervencion psicoldgica, con el propdsito de mejorar su bienestar y equilibrio emocional y
psicoldgico.

Desde el servicio de atencion psicologica también particip6 en una ocasion en el programa en

el programa ElI hilo del vinilo, de Radio Insular.
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3.1.3-SERVICIO DE DUCHA Y LAVANDERIA (PONTE EN MARCHA)

Objetivo General
Cubrir y satisfacer las necesidades de aseo e higiene personal y lavanderia, para restablecer y
reeducar en habitos de higiene y de salud adecuados en los beneficiarios.

Objetivos especificos:
e Satisfacer las necesidades de aseo e higiene y lavanderia a las personas en situacion de sin
hogar que no cuentan con recursos adecuados para realizarlo correctamente.
e Promover, mantener y adquirir habitos de aseo, higiene, autonomia y de vida saludable.
e Acoger, incorporar y acompariar al voluntariado.

e Realizar reuniones de coordinacion.

Actividad

Se ofrecid de lunes a viernes de 8:15 a 10:00 horas. Se cubre la higiene personal y cuidado de
la imagen. Al servicio de duchas y lavanderia “Ponte en Marcha”, pudieron acceder los beneficiarios
del Programa Inclusion Social. Principalmente para aquellos que no disponian de una vivienda o bien
ésta no reunia las condiciones adecuadas para hacer un aseo 0ptimo. Ademas de cubrir la necesidad
de higiene personal y promover habitos de la vida diaria y de autoimagen adecuados, sefialar que las
personas beneficiarias de éste servicio, fueron a su vez las mismas que accedieron al servicio de
desayuno. Estas dos coberturas se estimaron como necesarias y complementarias para que la persona
en situacion de exclusion social pudiera iniciar o restablecer el proceso de recuperacion de su
situacion socioecondémica y personal.

El afio 2020 ha estado marcado por la emergencia sanitaria del COVID-19. Como ya se ha
dicho, esta situacion ha afectado directamente a todos los servicios prestados desde la entidad, entre
ellos el servicio de duchas y lavanderia. Una vez se declara el estado de alarma el 14 de marzo se
cierra el servicio y permanecid inactivo durante mas de tres meses reabriéndose en julio, una vez la
evolucion de la situacion frente a la crisis sanitaria lo permiti6. Por esta razon, se produce un
desequilibrio importante entre los resultados esperados y los obtenidos.

Se modifico la normativa y el protocolo ante los servicios ofrecidos para asegurar la mayor
seguridad sanitaria. El servicio de duchas tuvo que reestructurar su funcionamiento y horarios para
adaptarse a las indicaciones sanitarias para la prevencion de contagios, pasando de 10 plazas diarias
ofertadas a 8. El empleo del tiempo en limpieza y desinfeccidn, ademas de una presencia individual

en el servicio fueron los factores que produjeron ese cambio en el nUmero de personas a atender.
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El funcionamiento y desarrollo diario del servicio una vez que se accedia al mismo tras
valoracion del S.A.S. (servicio de atencion social) conllevaba: el acceso al mismo en la hora fijada,
que habia sido reservada previamente, la entrega de productos de higiene personal de uso comin y
otros de uso individual, el disponer de un espacio de consigna donde guardar sus pertenencias basicas
e indispensables para el aseo e higiene personal diario, y el uso del servicio de ropero del proyecto.
Seguidamente se ofrecio la posibilidad del lavado de la ropa dentro del servicio. La gestion y manejo
del servicio de lavanderia y de la lavadora (carga de la lavadora, tendido, recogida y doblado) fue
desarrollado por las personas que hicieron uso del servicio mediante un cuadrante semanal, bajo la
supervision y el apoyo del voluntariado y del responsable del servicio. Tras la ducha y el servicio de
lavanderia, la persona debia realizar la desinfeccién de todas aquellas zonas que hubiera tocado
durante su higiene y tras esto podia acceder si queria a un desayuno variado y completo.

El servicio se ofrecio de lunes a viernes en horario de 08:15 a 10:15 horas aproximadamente,
excepto fines de semana y dias festivos con una duracion de 15 minutos de aseo por persona. En el
caso de 2 faltas consecutivas de asistencia sin justificar el beneficiario pierde el derecho a reservar su
hora y debe adaptarse, si hubiese, a aquella que quede libre. La baja de la persona en el servicio, se
produjo tras una semana sin reservar su plazay, siendo necesario para retomarlo, volver a ser valorada
su situacion y necesidad junto con la trabajadora social, quien derivaria a la persona nuevamente,
produciéndose el reinicio de la persona en el Servicio Ponte en Marcha.

La actividad se desarrollo en las instalaciones de la sede de la entidad que se encuentra en la C/
La Palma, 12. La gestion y supervision del servicio, como se cit6 anteriormente, fue llevada a cabo
por la técnica responsable del mismo, que, en este caso, es la psicdloga del centro y con el apoyo y
colaboracion de voluntariado continuo en el servicio y la intervencion del servicio de cocina del

proyecto y su responsable para la elaboracion de los desayunos.

Temporalidad:
01/01/2020
31/12/2020

e Fecha de Inicio:

e Fecha de finalizacién:

Indicadores y Resultados Servicio de Ducha y Lavanderia “Ponte en Marcha”:

OBJETIVO ACTIVIDAD | INDICADORES | RESULTADOS | RESULTADOS
ESPECIFICO ESPERADOS OBTENIDOS
Satisfacer las N° de personas
necesidades de | Servicio de D/L | derivadas del 106 55
aseo e higiene “Ponte en S.AS.

y lavanderia Marcha”
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N° de personas 112 58
que hicieron uso
del servicio.

54 49
N° personas que
solicitaron ropa y
calzado.

Promover, Servicio de N° Total de 112 58
mantener y/o duchas y personas.
adquirir lavanderia
habitos de “Ponte en N° de personas 87 34
aseo, higiene y Marcha” que iniciaron por
de vida primera vez en el
saludable. servicio.

N° de personas
que reiniciaron el 24 21
servicio durante
el afio en curso.

N° de personas
que se mantenian 6 5
en el servicio al
cierre del afio.

N° de personas
que se implicaron 112 58
en el servicio de
lavanderia.

N° veces que se
puso la lavadora. 285 151

N° veces que se
envia toallas a 69 0
lavanderia
externa.

Reuniones de Servicio de N° de reuniones 17 13
coordinacion duchas y de coordinacién
lavanderia internas.

“Ponte en
Marcha” N° de reuniones 3 1
de coordinacion
con voluntariado

- Acoger, Servicio de -N° de personas 2 2
incorporar y duchas, que participan.
acompanar al | desayuno y
voluntariado. lavanderia.
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De los 213 beneficiarios del Proyecto de Promocion Social, 55 personas solicitaron o fueron
derivadas a través del S.A.S. al servicio “Ponte en marcha”, 4rea de personas sin hogar, aunque
finalmente fueron 58 personas las que hicieron uso del servicio. Este desfase se explica porque se
valor6 la acogida inmediata para posteriormente ser atendido en atencion social de 3 personas que,
finalmente decidieron no continuar en su proceso de mejora. Fue total la participacion de las 58
personas en el servicio, donde hicieron un uso y aprovechamiento 6ptimo del mismo. Al igual que en
el resto de servicios del proyecto, fue mas significativa la presencia de hombres que de mujeres (54
hombres y 4 mujeres)

Del total de personas que hicieron uso del servicio, 34 lo hicieron por primera vez, mientras
que 21 personas reiniciaban de afios anteriores o bien reiniciaron durante el 2020, y 5 se mantenian
en el servicio al cierre del 2019. El periodo de permanencia en el servicio fue de caracter temporal en
funcion de la necesidad y circunstancias de la persona, asi como de que se ajustase al procedimiento
y funcionamiento del mismo. Los motivos méas frecuentes por los que dejaron de asistir fueron los
siguientes:

- Porque solo requerian del Servicio de Duchas/Desayuno/Lavanderia como una ayuda
puntual.

- Porque accedieron a la Casa de Acogida.

- Porque causaron baja en el Proyecto Promocion Social en su totalidad.

- Por cese en el servicio por causa grave, incumplimiento de la normativa.

- Por derivacion a otro recurso que contaban con servicio similar (AFACODA, CALOR
Y CAFE, Albergue Municipal).

Podemos decir que la participacion de las 58 personas en el desarrollo del servicio, partiendo y
teniendo en cuenta las diferencias individuales, como el nivel de habilidades de la vida diaria y sus
capacidades, fue en general total y satisfactorio. Cada afio se recoge mayor constancia y mejor
implicacién de los beneficiarios en éste tipo de servicio. Dia a dia fueron mas conscientes de su
corresponsabilidad en el mismo y ademas de las tareas fisicas y/o repetitivas que hicieron, como
puede ser el n° de lavadoras de ropa que pusieron gue fueron un total de 151, en esa convivencia y
rutina, también pusieron en practica o recuperaron valores y actitudes necesarias no solo para el buen
desarrollo y funcionamiento del servicio, sino que también fueron Utiles y convenientes para sus
procesos de mejora como personas sociales o en sociedad: el trabajo en equipo, la cooperacion, el
respeto, la tolerancia, la asertividad y la empatia.

Hubo un descenso significativo en la participacion de voluntarios, tanto en semanas de
asistencia, como en la continuidad de los dias colaboracion. Esta reduccion es mas notable a partir

del mes de marzo, coincidiendo con la llegada del COVID-19 y posterior cierre de los servicios,
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donde no hubo voluntariado hasta el mes de julio y donde, ademas, paso a hacerse un voluntariado
puntual frente al que se habia dado el afio anterior, que fue normalmente continuo.

Teniendo en cuenta los datos, se concluye que, teniendo en cuenta la situacion de alerta por
COVID-19, los resultados fueron satisfactorios atendiendo al nimero de participacién obtenida frente
a la esperada (58 vs 112). El servicio tratd de contribuir a la recuperacion del primer habito diario
adecuado y saludable para el funcionamiento 6ptimo de la persona, que le permitié desarrollarse y
hacer frente a las gestiones diarias y necesarias presentes en su proceso. Se observé una mejora diaria
del aspecto e imagen de la persona que facilité y conllevé a un incremento y recuperacion de la salud
en general, tanto fisica como psicolédgica. Paralelamente a la mejora externa, hubo una mejoria directa
en el auto-concepto y autoestima de la persona que gradualmente fue sintiéndose mejor, aumento con
ello su seguridad y motivacion hacia el cambio. Se reeducd en habilidades y destrezas perdidas o
mermadas por la situacion de exclusion social o bien se promovié en el aprendizaje y adquisicion de
las mismas por primera vez (especialmente en aquellas personas que no tuvieron la oportunidad de
aprender 0 no contaron con modelos de aprendizaje adecuados). Desde el servicio se ensefio, se
fomento y se reforzd en todo momento, el papel activo y participativo de la persona en el desarrollo
y funcionamiento del mismo, en concreto, a través de la ejecucion de tareas funcionales basicas de la
vida diaria (aseo e higiene, vestimenta, alimentacion, lavanderia, etc.) fundamentales para el
desarrollo y autogestion de la persona. Es por todo ello, por lo que el servicio de duchas y lavanderia
sigue siendo un servicio fundamental y necesario para el desarrollo y bienestar de la persona en
situacion de sin hogar.

Durante 2020 un voluntariado participo en el servicio de duchas y lavanderia. La participacion
de personas en el servicio también se vio limitada durante varios meses debido a las restricciones
preventivas de contagio aplicadas. En este caso, el voluntario participd desde principio de afio hasta

la declaracion del estado de alarma el marzo.
3.1.4.- SERVICIO DE DESAYUNO Y ALMUERZO

Objetivo general:

Mejorar las condiciones vitales y sociales de aquellas personas que demandan satisfacer

necesidades de alimentacion.
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Objetivos especificos:

e  Cubrir la necesidad basica de alimentacion
e Favorecer un espacio de convivencia que facilite las relaciones interpersonales y los
procesos de participacion.

e Realizar reuniones de coordinacion.

Actividad:

El servicio de desayuno se ofrecio de lunes a viernes, de 08:15 a 10:15h; y el servicio de
almuerzo se ofrecioé de lunes a sabado de 12:45 a 13:45 horas. Los domingos Y festivos se ofrece un
picnic. Se cubre la alimentacion. Ambos servicios, se ofrecieron en calle C/La Palma, n® 12, Arrecife.
Tuvieron la finalidad de dar cobertura a la necesidad bésica de alimentacion. Hasta marzo, se
garantizd un maximo de 10 plazas diarias en el servicio de desayuno, de lunes a viernes, y 40 plazas
diarias en el servicio de comedor, los 365 dias del afio, ya que incluso los domingos y festivos, se
ofrecié un picnic. Tras la declaracion del estado de alarma los servicios permaneciendo inactivos
durante casi 4 meses. El servicio de desayuno se reactivo junto con el servicio de duchas en el mes
de julio. Por su lado, el servicio de almuerzo se reestructurd y reactivo a finales de junio. Una vez
reactivado el nimero de desayunos ofrecidos paran a ser 8. El servicio de almuerzo mantiene sus 40
plazas. Los desayunos fueron vinculadas al nimero de personas que pudieron hacer uso del servicio
de duchas y lavanderia. Son servicios que comparte espacio fisico y temporal, de ahi el cambio
producido.

Dos cambios significativos se producen en el servicio de almuerzo, por un lado, debido al cierre
de los hoteles de la isla, la entidad se queda sin las principales empresas colaboradoras para el
abastecimiento diario. Eran empresas que facilitaban comida elaborada que se utilizaba para el menu
diario. Por tanto, se tuvo que reestructurar el funcionamiento para cocinar la totalidad de la comida
que fue entregada. Se realizaron dos mends semanales que se elaboraron de manera alterna. Al
finalizar el afio se combinaba la elaboracién propia de comida junto con algunas colaboraciones que
se reiniciaron con la reapertura de alguno de los hoteles.

El segundo gran cambio es el comienzo de la entrega de comida elaborada para llevar. Debido
a que el espacio destinado al comedor, donde accedian 20 personas en cada uno de los dos turnos de
comida, pasa a ser insuficiente para acoger al mismo nimero de personas manteniendo las distancias
necesarias para la prevencion del contagio de la Covid-19. Una vez las fases de des-confinamiento lo
permitieron se abrio el servicio, se establecié un horario de recogida de la comida. El sistema para

entregarla fue a través de recipientes de usar y tirar al inicio. Debido a la cantidad de materia plastico
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que se estaba utilizando se valoré realizar establecer el reparto a través de recipientes reutilizables,
de los cuales, cada beneficiario se ha de hacer cargo y devolver al dia siguiente. El sistema de
devolucion funciond y ademés permitio trabajar habitos de cuidado y responsabilidad, objetivos
presentes en muchos Planes de Trabajo Individualizado de los beneficiarios.

Hasta marzo, el servicio de almuerzo era el Unico en la isla. Posteriormente se cre6 otro servicio
externo a la entidad. Aun asi, la demanda continu6é siendo alta. Se realizaron coordinaciones
periddicas entre trabajadoras sociales de ambas entidades para evitar duplicidades en la oferta del
servicio.

Se ha procurado ofrecer una alimentacién equilibrada y variada tanto en el desayuno como en
el almuerzo; este segundo, compuesto por un primer plato, un segundo plato, postre, pan y agua.
Cdmo sefialamos anteriormente, los festivos y domingos se hizo entrega de un picnic.

Destacar lo importante que fue para la entidad, la colaboracion y donacion de alimentos
elaborados por parte de diferentes hoteles (hasta su cierre); asi como de otros colaboradores que han
aportado alimentos frescos y perecederos (frutas, verduras, pescado); y la colaboracion de productos

no perecederos a traves de campafias de recogida de alimentos.

Temporalidad:
01/01/2020
31/12/2020

e Fecha de Inicio:

e Fecha de Finalizacion:

Indicadores y Resultados, Desayuno y Almuerzo:

OBJETIVO ACTIVIDAD | INDICADORES | RESULTADOS | RESULTADOS
ESPECIFICO ESPERADOS OBTENIDOS
Cubrir la
necesidad basica N° Total de 217 140
de alimentacion | Serviciode | poconac
Almuerzo. Acogidas en el
servicio de
Almuerzo
N° Total de
Servicio de | Personas 112 55
Acogidas en el
Desayuno | servicio de
desayuno
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Favorecer  un o Media diaria de
espacio de | Serviciode | yersonas que se
convivencia que Almuerzo corresponsabilizar 2 2
facilite las on con el servicio (hasta Marzo)
relaciones de Almuerzo.
interpersonales y
los procesos de N° total de
participacion. Servicio de | personas que se 112 55
Desayuno corresponsabilizar
on con el servicio
de desayuno
Llevar a cabo | Servicio de N° de reuniones
reuniones  de | desayunoy internas 23 20
coordinacién almuerzo

Tal y como se especifica en la tabla anterior, durante 2020 hicieron uso del servicio de desayuno
55 personas y de almuerzo 140. Las personas acogidas en los servicios habian pasado previamente
entrevista con la trabajadora social de la entidad, salvo algunos casos excepcionales (2 personas)
donde se valoro la acogida inmediata para posteriormente ser atendido en atencion social.

El acceso a los servicios estd estrechamente vinculado al servicio de atencion social
anteriormente explicado, por tanto, el establecimiento de los planes de trabajo individuales fue
dirigidos a la mejora de la situacion personal a corto, medio y largo plazo y conllevd un seguimiento
desde el servicio de desayuno y almuerzo de manera conjunta con por parte del equipo
multidisciplinar.

Cabe sefialar que la media de comensales por dia ha sido de 32 personas. A finales de afio se
incremento la demanda de tal modo que las 40 plazas disponibles quedaron cubiertas durante los
meses de octubre y noviembre. Durante este tiempo se realizé una lista de espera donde se incluyo a
las personas que demandaban el servicio y accediendo al mismo en la medida que se liberaban plazas.

Desde el proyecto se considera muy importante la ocupacion del tiempo libre y la
corresponsabilidad con los servicios, por ello se trabajo y potencié la participacion de los
beneficiarios en los diferentes talleres, actividades, asambleas, etc.

Con la finalidad de favorecer una adecuada convivencia entre las personas que acudieron al
servicio, los trabajadores y los voluntarios, se intentd crear a lo largo del afio espacios de
comunicacion y reflexion, tales como asambleas y reuniones que promuevan la mejora en el
funcionamiento del servicio y favorezcan la mediacion en la convivencia. Debido a las restricciones
de aforo Unicamente se pudieron realizar 2 asambleas, una general y otra del servicio de duchas a

principio de afio.
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Asi mismo, hasta el mes de marzo, de lunes a sabado las personas que accedieron al servicio de
almuerzo pudieron hacer uso de 12:00 - 13:00h de la sala de T.V.-biblioteca, con la finalidad de

favorecer un espacio de convivencia que facilite las relaciones interpersonales.
3.1.5.- SERVICIO DE CONSIGNA

Objetivo General:
Ofrecer un espacio de almacenaje para aquellas personas que necesitan un lugar seguro

donde guardar sus pertenencias mas bésicas.

Objetivos especificos:

e Facilitar seguridad, comodidad y desahogo a las personas.

Actividad:

Desde el Proyecto Promocion Social, se ha favorecido un espacio donde aquellas personas
que se hallaban en situacion de sin hogar o de especial vulnerabilidad pudieron guardar durante un
tiempo sus pertenencias. Al ser solicitado, se procedié en primer lugar a cumplimentar un
documento con sus datos personales y se identificaron los bultos que depositaron en la consigna;
una vez retirados se detalld la fecha de salida con la firma del propietario y se le entregaron sus
pertenencias.

Las personas que utilizaron el servicio de consigna pudieron acceder a sus pertenencias de
lunes a viernes de 08:30 horas a 10:00 horas, y los lunes, miércoles y viernes de 10:30 horas a
13:00horas.

Temporalidad:
e Fecha de inicio: 01/01/2020

e Fecha de finalizacién: 31/12/2020

Indicadores y Resultados:

OBJETIVO ACTIVIDAD | INDICADORES | RESULTADOS RESULTADOS
ESPECIFICO ESPERADOS OBTENIDOS
Facilitar Ofrecer un | N° total de
seguridad, espacio para | personas que 21 14
comodidad y guardar utilizaron el
desahogo a las pertenencias. | servicio de
personas. consigna
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Este afio hicieron uso del servicio de consigna 14 personas. El tiempo de uso varia segun el
caso, en la mayoria oscil6 entre 1 y 6 meses por persona.

Este servicio permitié a las personas que lo utilizaron, tener las pertenencias en un lugar seguro,
ademas de la posibilidad de moverse con mas facilidad a la hora de buscar empleo, hacer gestiones,

etc.
3.1.6. SERVICIO DE ROPERO

Objetivo General:
Satisfacer las necesidades de vestimenta de las personas que hacen uso de alguno de los
servicios del proyecto Promocion Social o Casa de Acogida.

Objetivos especificos:
e Facilitar ropay calzado procurando fomentar habitos de higiene y cuidado personal

saludables.

Actividad:

Se ofrecid de lunes a viernes. En el centro, se dispuso de dos espacios en los cuales almacenar
prendas de vestir y calzado. Las personas que lo necesitaron pudieron solicitarlo desde el servicio
de duchas o desde el servicio de atencion social y/o psicoldgica.

En el caso de no haber podido cubrir en ese momento la necesidad de la persona, ésta fue

derivada a otros servicios externos.
Temporalidad:
e Fecha de inicio: 01/01/2020

e Fecha de finalizacién: 31/12/2020

Indicadores y Resultados:

OBJETIVO ACTIVIDAD | INDICADORES | RESULTADOS RESULTADOS
ESPECIFICO ESPERADOS OBTENIDOS
Facilitar ropa 'y Servicio de | Numero total de
calzado. ropero. personas 71 54
acogidas
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Durante este afio utilizaron el servicio un total de 54 personas, siendo el porcentaje de hombres,
con un 85%, mayor que el de mujeres, con un 15%.
Las principales carencias fueron sobre todo de calzado, prendas de abrigo y ropa interior.

3.1.7 TALLERES OCUPACIONALES

Objetivo General:
Favorecer la ocupacion del tiempo libre de manera saludable, adquiriendo y ampliando
conocimientos, asi como potenciando y desarrollando habilidades y destrezas.

Objetivos especificos:
e Planificar y realizar talleres y actividades de ocio y tiempo libre.
e Adquirir conocimientos y habilidades necesarias para un buen desarrollo psicosocial

e Participar en reuniones de coordinacion para la planificacion de los talleres y actividades.

Actividad:

Se desarrollaron una serie de talleres y actividades, que promovieron no solo la participacion e
implicacién de la persona a nivel individual, sino que también favorecio el trabajo en equipo. Dichas
actividades vy talleres se realizaron en el espacio del Comedor Social, la Biblioteca y la Casa de

acogida.

Temporalidad:

e Fecha de inicio: 01/01/2020
e Fechade finalizacion:  31/12/2020
Indicadores y Resultados:
OBJETIVO ACTIVIDAD | INDICADORES | RESULTADOS | RESULTADOS
ESPECIFICO ESPERADOS OBTENIDOS
Planificar y Numero de
realizar talleres y talleres y 20 22
actividades  de actividades
ocio y tiempo realizadas -Escape Room
libre. -Culturales:
Formacién
COVID
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Talleres Asamblea
ocupacionales informativa
COVID
Media de -Manualidades:
personas Scrabble
participantes 25 Actividad fisica
7
Adquirir NUmero de
conocimientos y talleres y 5 5
habilidades actividades
necesarias para un realizadas
buen  desarrollo
psicosocial Media de 5 5
personas
participantes
Participar en
reuniones de
coordinacion para N° de reuniones 12 4
la planificacion de coordinacion.
de los talleres y
actividades.

Este afio participaron en alguno de los talleres que se planificaron y/o dirigieron desde el
proyecto, una media de 5 personas, las cuales en su totalidad fueron hombres, coincidiendo con el
perfil mayoritario de la poblacion acogida en el proyecto. Se procur6 que el nimero de participantes
fuera el que permitiera mantener las medidas de prevencion de contagio. La mayoria de los talleres
se desarrollaron en varias sesiones. Asi mismo, se repitieron con diferentes grupos de gente por lo
que el namero de personas beneficiadas de los mismo es mayor.

Este servicio, permitid a las personas ocupar su tiempo de manera saludable, adquirir y
compartir habilidades y destrezas, asi como conocimientos; ademas de potenciar el trabajo en equipo
y favorecer las relaciones sociales saludables.

Principalmente las actividades fueron dirigidas y planificadas por la psicéloga y la trabajadora
social, las cuales compartieron sus conocimientos con la poblacion atendida. Las actividades que se
Ilevaron a cabo fueron:

- Taller de Inteligencia emocional: el cual se implementé con el objetivo de reconocer los
sentimientos propios y ajenos, regular las propias emociones, prevenir los efectos
perjudiciales de las emociones negativas intensas y de poder automotivarse para mejorar

positivamente las emociones internas y las relaciones con los demas.
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- Taller de Riesgos psicolégicos asociados al uso de las nuevas tecnologias: mediante este
taller se ha favorecido la conciencia sobre los riesgos psicolégicos asociados no solo a las
adicciones a las tecnologias sino también a un abuso de ellas y sus efectos perjudiciales.
Fomentando una mirada critica hacia y control sobre los dispositivos mas usados.

- Taller de Habilidades para el empleo: con el objetivo de capacitar de herramientas ante el
manejo del estrés, incertidumbre, aumento de la autoconfianza, habilidades para establecer
buenas relaciones sociolaborales y resolver conflictos laborales.

- Taller de Estimulacion cognitiva: con el objetivo de mantener o mejorar el funcionamiento
cognitivo mediante ejercicios de memoria, percepcion, atencion, lenguaje, praxias, funciones
ejecutivas y funciones viso-espaciales por medio de programas de estimulacion para favorecer
que las funciones cognitivas mantengan un funcionamiento dentro de la normalidad y mejorar el
sentimiento de bienestar emocional, psicolégico y de salud en general.

- Actividad fisica y talleres de manualidades: Mediante las cuales se favorecio el desarrollo
de habilidades y destrezas manuales, la capacidad de concentracion, disminuir el estres, la
creatividad, la cooperacion y trabajo en equipo, entre otros.

- Cuidado de la Salud, Campafia prevencion del COVID-19: Mediante estas actividades se
ha favorecido la conciencia sobre la importancia y beneficio del cuidado de la salud, haciendo
hincapié en las actividades de auto-cuidado y prevencion del contagio ante el COVID-19.
Entre otras cuestiones, se ha potenciado las medidas higiénicas, el aporte de informacion veraz

y manejo de diferentes signos y sintomas junto al protocolo a seguir.

El acercar a las personas beneficiarias del proyecto a dichas actividades, haciéndolas asequibles
y ampliando sus conocimientos, favorecio dentro del proceso de mejora la importancia que tiene el
auto-cuidado de la salud y la ocupacion saludable del ocio y tiempo libre. Asi como el descubrir y
potenciar habilidades y destrezas, ya que muchas personas se sorprendieron al descubrir talentos o

habilidades que no habian puesto en practica con anterioridad.

3.2.- PROYECTO CASA DE ACOGIDA FLORA GUADALUPE TOLEDO

Objetivo General:
Satisfacer las necesidades de subsistencia, proteccion, ocio y participacion que respondan a la

carencia de un hogar.
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Objetivos Especificos:

e Ofrecer alojamiento y garantizar la cobertura de las necesidades béasicas.

e Acoger, orientar y acompafiar por parte de la trabajadora social, a las personas beneficiarias
en el proceso de mejora de su situacion.

e Atender, acoger y acompafiar a nivel terapéutico a las personas acogidas en la casa,
favoreciendo los planes de trabajo individualizados y la convivencia en la casa.

e Favorecer la ocupacién del tiempo libre de manera saludable.

e Fomentar el trabajo en equipo y en red con los agentes participantes en el proceso de mejora.

e Participar en actividades de sensibilizacion e informar sobre la realidad de las personas en
situacion de exclusion social.

e Acoger y acompafiar al voluntariado en el proyecto.

Perfil de la poblacion beneficiaria del proyecto:

El colectivo de personas en situacion de sin hogar atendida a lo largo del 2020 ha correspondido
al siguiente perfil: Hombres (90%), con edades comprendidas entre los 36 y 55 afios (31%), espafioles
(76%), nacidos principalmente en la Peninsula o Baleares (28%), solteros (69%), con hijos (55%),
que refieren disponer de redes de apoyos puntuales por parte de familiares (72%), con estudios
primarios (45%), en situacion laboral activo/a-parado (72%), sin ingresos economicos (69%), en
situacion de acogida temporal (66%), refiriendo ser el principal motivo de la situacion de exclusién

social, la problematica de salud (52%).

Actividad:

La Casa de Acogida Flora Guadalupe Toledo, se encuentra en el municipio de Arrecife, en el
barrio de Altavista, es un servicio de alojamiento de media-larga estancia con capacidad de 17 plazas,
de las cuales 4 plazas son de mujer y 13 plazas son de hombre. Desde el mes de marzo del 2020,
momento en que se decretd el Estado de Alarma por la Covid-19, la capacidad de las plazas se vio
modificada, ya que a fin de prevenir el contagio de la enfermedad y respetar las medidas de
prevencidn, se adaptaron 10 plazas, de las cuales 2 son de mujer y 8 de hombre; con ello se pudo
garantizar el distanciamiento social entre 0s residentes y disponer de un espacio reservado para
posibles aislamientos en la vivienda.

El servicio se ofrecio los 365 dias del afio, sufriendo variaciones en sus horarios con la finalidad
de garantizar, entre marzo-abril, la cuarentena de las personas acogidas en ese momento (10

personas). Con ello se aumentd el nimero de horas de apertura de vivienda (pasando de 17 horas

34



PROGRAMA INCLUSION SOCIAL

diarias a 24 horas), por lo tanto, se tuvo que ajustar al personal vinculado al proyecto y favorecer la
movilidad funcional de personal del Programa. Se puede concluir exponiendo que, durante todo el
afio, excepto durante la cuarentena, la Casa permaneci6 abierta 17 horas y media diarias (de 14:30
horas, hasta las 08:00 horas) de lunes a viernes y 19 horas diarias durante los fines de semana (de
13:00 a 8:00 horas).

Las personas acogidas en la vivienda, plantearon un P.T.I. (Plan de Trabajo Individualizado),
acordado previamente con la trabajadora social del proyecto; por ello el equipo psico-socio-
terapéutico del recurso, acompafid, orientd y atendid diariamente a todos los beneficiarios del
servicio, con el fin de favorecer la consecucién de los aspectos que se contemplaron en el P.T.1., asi
como las dificultades, inquietudes y/o preocupaciones que presentaron las personas y/o el grupo en
el dia a dia de la convivencia.

El P.T.I1. conllevé implicacion y motivacion de las personas para resolver su situacion, bien
mediante mecanismos y herramientas propias de la persona y/o de otras que el recurso facilito, o de
otras entidades publicas en las que se apoy0 para ir mejorando su situacion.

La Casa ofrecio como servicios: atencion y seguimiento psico-social (la psicologa de la Entidad,
ha apoyado el proceso de mejora de las personas beneficiarias de la Casa), atencion, seguimiento y
acompafiamiento terapeutico, actividades socio-culturales, alojamiento, alimentacion, material y
productos de higiene y cuidado personal, ayudas de farmacia, transporte y gestion de documentacion,
apoyo mediante material de oficina y/o herramientas terapéuticas.

Sefialar que, en la convivencia, en todo momento se procur0 establecer una dinamica de
funcionamiento flexible, que nos permitié conciliar la convivencia grupal con cada uno de los
itinerarios u objetivos personales, con la finalidad de lograr la independencia y autonomia de las
personas. La participacion e implicacion de las personas beneficiarias en la casa, bien en tareas de
limpieza, o bien en el mantenimiento y abastecimiento de la misma, favorecieron el sentimiento de
pertenencia, entendiéndola como su hogar y potenciando asi rutinas y habitos necesarios y
fundamentales en la convivencia y en la calidad de vida de las personas.

El generar espacios de comunicacion con la finalidad de favorecer un buen ambiente en la
convivencia, potenciando la resolucion de conflictos, la mediacién entre las partes afectadas, el
acordar y poner en préacticas estrategias y medidas de mejora y organizacion, y el poder revisarlas de
manera continuada, potenciaron la identidad de las personas respecto a si mismo y hacia los demas,
siendo una oportunidad para poner en préactica las habilidades y destrezas sociales.

Asi mismo, desde el proyecto se ve necesario que la poblacion en general tome conciencia de
la realidad del colectivo de personas sin hogar, para poder contribuir y colaborar de manera indirecta

en los procesos de mejora, que se sientan apoyadas por la sociedad a la que pertenecen y no se les
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excluya por su situacion. Es por ello que, se realizaron o se participd en diferentes acciones e
iniciativas propias para dar a conocer y acercar, la realidad y situacion de las personas en situacion
de sin hogar, para ello se ha participado en programas de Radio.

Ademas, sefialar que dada la situacién de emergencia socio-sanitaria vivida por la Covid-19, se
vio necesario sensibilizar a la poblacion beneficiaria sobre las medidas de prevencion de contagio de
la enfermedad, uso de mascarillas e higiene de manos; y solicitar apoyos institucionales y de empresas
privadas colaboradoras, a fin de obtener recursos tales como: mascarillas, hidrogeles, productos de

limpieza.

Graficas:
A continuacidn, se exponen gréaficas sobre el perfil socio-demografico de la poblacién atendida;
sefialar que los datos se refieren principalmente a la situacion de la persona al inicio del proceso y

cierre del mismo durante el afio 2020.
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NACIONALIDAD
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SALUD ENFERMEDADES MAS PADECIDAS

Padece alguna enfermedad No padecen enfermedad

TIPO ENFERMEDAD MENTAL

Pendiente de
diagnostico

= T. del estado de
animo

= T. Personalidad

= T. Psicotico

PROCESO DESHABITUACION DE
CONSUMO DE TOXICOS

6%

12%

35% ’

= Analiticas puntuales

= Centro de Dia (CD)

Comunidad Terapéutica (CT)

= Unidad de Atenci6n a las Drogodependencias (UAD)

39

PROBLEMAS ADICCION A
TOXICOS
u S|
41%
59% =NO
RECONOCIMIENTO DE
DEPENDENCIA
3%/4%
" = En tramite
No
93% = Pendiente de
solicitud



PROGRAMA INCLUSION SOCIAL
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3.2.1.- SERVICIO DE ATENCION SOCIAL (S.A.S)

Objetivo general:

Acoger, orientar y acompafiar por parte de la trabajadora social, a las personas beneficiarias en el

proceso de mejora de su situacion.

Objetivos especificos:
e Acoger, orientar, informar y asesorar a las personas sobre los servicios y/o recursos que
pueden ayudarles a mejorar su situacion.
e Establecer y acordar los Planes de Trabajo Individualizados (P.T.l.)
e Realizar seguimiento de los P.T.I.
e Participar en reuniones de coordinacién interna y/o externa.
e Acoger y acompafiar al voluntariado en el Proyecto.

e Participar y apoyar actividades de sensibilizacion.

Actividad:
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La trabajadora social del proyecto ofrecié atencion, acogida u orientacion al 100% de las
personas derivadas al servicio, ofreciendo para ello intervencién individualizada mediante entrevistas
iniciales, en las que se compartio con la persona la motivacion para el uso del servicio, asi como
establecerse y/o dar continuidad al Plan de Trabajo Individualizado (P.T.l.). Los dias de atencion
social fueron los lunes, miércoles y viernes de 10:30h a 13:30h, ofreciéndose una media de 9 horas
semanales, en las instalaciones de las oficinas de C/La Palma, n® 12, Arrecife. La atencion se ha
ofrecido mediante cita previa concertada.

Cabe sefialar, que las personas interesadas en el servicio fueron derivadas principalmente por
la trabajadora social del Proyecto de Promocion Social y/o de otras instituciones; para llevarse a cabo
la acogida de las personas, se celebraron reuniones de valoraciones de acogida semanalmente, los
lunes, y en las mismas participaron la trabajadora social y psic6loga del proyecto promocién social y
la trabajadora social de la casa de acogida, intercambiandose entre ellas las impresiones y los criterios
de acogida de las personas que solicitaron y optaron a una plaza en la Casa. Cabe sefialar que en la
mayoria de los meses hubo lista de espera, lo cual se debio en ocasiones, al aumento de la demanda
de la solicitud de las plazas, en ocasiones a la inestabilidad de las personas solicitantes, es decir, no
mostraban real interés o constancia en los seguimientos previos a la acogida o bien se produjeron
abandonos en la solicitud por recaidas en consumos de toxicos. Cabe sefialar que desde el mes de
abril se vio un incremento de las personas solicitantes de plaza en la Casa, ya que debido a la
Pandemia por Covid-19 muchas de ellas vieron empeoradas su situacion; sin embargo, las plazas
cubiertas en la vivienda se vieron limitadas, en primer lugar porque se redujeron las mismas a fin de
adoptar las medidas de prevencion de contagio de la enfermedad, y por otro lado, porque las personas
alojadas en la misma, utilizaron por mas tiempo la plaza, ya que las posibilidades de promocién en el
ambito econdmico-laboral se vio dificultado ante la situacion general de la isla.

Una vez se procedio a dar acogida, se establecio y acordé el P.T.I., la persona se mantuvo
acudiendo al servicio de atencion social (S.A.S.), con el fin de realizar seguimientos individualizados,
aproximadamente una vez a la semana, mediante los cuales se fue supervisando la situacién de cada
persona, se estipularon las metas u objetivos a corto plazo y medio plazo, asi como los medios
necesarios para alcanzarlos, con el fin de mejorar la situacién, la calidad de vida y alcanzar una
autonomia plena a medio y largo plazo; para ello se realizaron un total de 316 atenciones sociales a
lo largo del 2020; cabe sefialar que durante la cuarenta de las personas beneficiarias, se ofrecid
atencién social en la vivienda, sin embargo estos datos no se han recogido por considerarse
intervenciones informales propias del dia a dia de la convivencia y rutinas de la vida cotidiana en la
casa. En esas intervenciones se observo que un gran porcentaje de las personas acogidas necesitan

herramientas y/o momentos de intervencion individualizada y/o grupal, a fin de controlar la
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frustracion e incertidumbre generada por el miedo a la situacion socio-laboral que la Covid-19 estaba
generando en la isla, en el pais y a nivel mundial. Asi mismo, cabe indicar que se realizaron 11
acompafiamientos fuera del centro en la gestién de documentacidn y/o citas médicas. Respecto a las
personas que finalizaron proceso, se mantuvo el seguimiento de desvinculacion del proceso con 5 de

ellas, con la finalidad de seguir siendo un soporte y profesional de referencia a la hora de tomar

decisiones y adaptarse a la nueva situacién de autonomia plena.

En todo momento el proceso de las personas beneficiarias fue acompafado del seguimiento y
atencion del equipo multidisciplinar del proyecto, asi como de otros profesionales que desde otras
entidades estuviesen trabajando con la persona y potenciando su proceso de mejora e inclusion social.

Asi mismo, se acogi6 a personas voluntarias, las cuales apoyaron y acompafiaron al equipo

terapéutico en actividades y/o talleres de ocupacién del ocio y tiempo libre.

Temporalidad:

e Fecha de inicio: 01/01/2020
e Fecha de finalizacion: 31/12/2020
Intervencién y resultados (S.A.S.):
OBJETIVOS | ACTIVIDAD | INDICADORES | RESULTADOS RESULTADOS
ESPECIFICOS ESPERADOS OBTENIDOS
Acoger, orientar, N° de personas 71 52
informar y informadas y/o
asesorar a las asesoradas.
personas sobre
los servicios y/o N° de personas 58 29
recursos. acogidas.
Establecer y N° de personas 58 29
acordar los que establecen
Planes de Trabajo P.T.L
Individualizados
(P.T.L). N° de personas
o que permanecian 11 7
Servicio de | en el proceso al
Atencion | finalizar el afio.
Realizar ol [N de 447 316
seguimiento de (SAS) intervenciones
los PTI sociales en el
afno.
N° de
acompafnamientos 10 11
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en gestiones y/o
citas médicas.

N° de personas a
las que se les
acomparia en
gestiones y/o
citas médicas.

N° de
seguimientos pos
desvinculacion
del proceso.

N° de personas en
seguimiento de
desvinculacion de
proceso.

18

Participar en

N° de reuniones

-130 reuniones

- Total reuniones

reuniones de de coordinacion internas internas 89.
coordinacion. en las que - 52 reuniones
participa. Equipo
psicosocioterapeutico
- 21  reuniones
valoracion de
acogidas.

-29 reuniones de

-10 reuniones equipo
técnico de Programa

Inclusion Social.

-6 reuniones de
acogida e
incorporacion del

voluntariado

16 reuniones

participacion externas
externa.
Participar en N° de actividades
actividades de de sensibilizacion
sensibilizacion. en las que se 4 2
participa.
Acoger e N° de voluntarios
incorporar al acogidos en el 4 4

voluntariado en
el Proyecto.

servicio.

Las 29 personas beneficiarias de la vivienda a lo largo del afio, o bien solicitaron dicho servicio

por iniciativa propia a través del servicio de atencién social del Proyecto Promocién Social, o bien
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fueron derivados desde otras instituciones y/o entidades de la isla, cuya peticion oficial se hizo a
través de la persona interesada. Cabe sefialar que 23 personas acudieron a entrevista social con la
trabajadora social, pero una vez recibieron informacion sobre el funcionamiento y finalidad del
servicio, desestimaron la acogida, bien porque resolvieron la dificultad de alojamiento por otros
medios o bien porque abandonaron el proceso de mejora. Asi mismo, cabe sefialar que, de las 29
personas acogidas, 9 permanecian en el proceso desde el 2019. Asi pues, cabe sefialar que 10 personas
eran nuevas en el recurso y 11 reiniciaron proceso (habian hecho proceso en afios anteriores o en el
mismo ario).

La estabilidad que se procuro desde la vivienda a las personas, favorecio la continuidad de su
proceso de mejora, utilizandose los recursos y apoyos que la institucion dispuso, tanto a nivel material
(alimentacidn, vestimenta, productos de higiene, compra de medicacion, bonos para el transporte en
guagua, etc.), como profesional por parte del equipo multidisciplinar; lograndose que un total de 12
personas alcanzaran sus objetivos y autonomia, y que 7 personas se mantuvieran en el proceso al
finalizar 2020. Por el contrario, 8 personas interrumpieron el proceso de mejora y 2 personas fueron
excluidas del proceso por no cumplir la normativa del centro y/o no adherirse e implicarse en su
proceso de mejora. El principal motivo de abandono del proceso se produjo por recaidas en consumo
de toxicos y/o falta de interés por dar continuidad al P.T.I.

Cabe sefialar, que de las 29 personas acogidas 17 refirieron problemas de consumo de toxicos,
de las cuales 16 estaban en proceso de deshabituacion desde el inicio del proceso y 1 persona decidio
no realizar proceso de deshabituacion a través de centros de rehabilitacion, lo cual supuso que
puntualmente se les realizara derivacion a la Unidad de Atencion al Drogodependiente (U.A.D.), para
realizar pruebas de deteccidén de consumo de toxicos; las principales adicciones a toxicos fueron de
alcohol y de cocaina.

Asi pues, de las 16 personas que realizaron proceso de deshabituacion a través de centros
especializados, 8 personas lo hicieron a través de la U.A.D., 6 personas a través de Comunidad
Terapéutica Zonzamas y 2 personas a través de Centro de Dia Zonzamas.

La estancia media de las personas acogidas en la vivienda ha variado, siendo significativos los
siguientes datos: 4 personas permanecieron en la misma un mes o menos, 9 personas permanecieron
entre uno y seis meses, 9 personas permanecieron mas de seis meses y 7 personas estaban ain en
proceso al finalizar 2020. Sefialar que 12 personas alcanzaron sus objetivos al finalizar el proceso, 8
abandonaron voluntariamente el proceso y 2 fueron excluidos del mismo por indicaciones del equipo
psico-socio-terapéutico (bien porque estaban bajo efectos de consumo de drogas o bien porque su
actitud agresiva verbal y/o fisica y la desmotivacion eran inadecuados para permanecer en la

vivienda), y 7 personas estaban en proceso al finalizar 2020.
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Los P.T.l. contemplaron la mejora de las personas, y de su calidad de vida, para ello se
reforzaron y trabajaron aspectos tales como el cuidado de la salud, a través de los diferentes
seguimientos y adherencia a tratamientos clinicos indicados por los especialistas; de las personas que
padecian alguna enfermedad (23 personas), predominaron las enfermedades relacionadas con
problemas musculo-esqueléticos (11), otras enfermedades tales como las relacionadas con
dificultades visuales, odontoldgicas, etc. (9), las enfermedades endocrinas, nutricionales y/o
metabdlicas (8 personas), las enfermedades mentales (7), entre otras; asi como la deshabituacion en
consumo de sustancias téxicos, ya que como anteriormente se indicé 17 personas referian dicha
problematica. En cuanto a las enfermedades mentales padecidas, las mas frecuentes fueron las de
Trastorno del Estado de Animo, seguidas de los Trastornos de Personalidad. Asi mismo, cabe sefialar
que de las 7 personas que padecian enfermedad mental, 2 personas estaban pendientes de diagnostico.
En la mayoria de las ocasiones la dificultad de salud no era debida a una tnica enfermedad, sino que
en la mayoria de los casos se daban varias enfermedades a la vez.

Otro de los aspectos trabajados fue el restablecer y/o fortalecer los lazos con familiares y/o
amistades, ya que 24 personas contaron con el respaldo, puntual, de familiares y/o conocidos-
amistades.

En cuanto a la situacién laboral, el apoyo, orientacion, acompafiamiento y seguimiento por parte
del equipo multidisciplinar en la basqueda activa de empleo, fue muy importante, ya que en alguna
de las fases del proceso, en la mayoria de los casos (con 22 personas), éste paso se hizo necesario,
para ello se facilitaron herramientas que lo favorecieron (elaboracion y copias de C.V. y cartas de
presentacion, inscripcion en empresas de trabajo, etc.); con el resto de personas acogidas (7 personas)
se planteo priorizar el cuidado de salud, aplazando la orientacion en la actividad laboral como meta a
medio-largo plazo. Como hemos mencionado con anterioridad, en éste afio como consecuencia de la
Pandemia vivida por la Covid-19, y ante la situacion de la isla en el ambito socio-laboral, hemos dado
prioridad a adaptar la busqueda de empleo buscando y utilizando, en primer lugar, la via digital
(correo electrdnico, paginas web, etc.) y en segundo lugar reorientando la accion y ambito laboral,
para ello nos hemos apoyado en formacion impartida por recursos externos, que han fomentado y
potenciado que las personas hayan podido formarse y adquirido competencias para desarrollar
empleos en los que no tenian experiencia.

Asi mismo, en la adquisicion de estrategias de ahorro, la prioridad y buen uso del dinero son
aspectos que se trataron, entendiendo ademas que 7 de las personas acogidas refirieron tener deudas
econdmicas; asi como que 17 personas contaron con ingresos durante el proceso. Dichos ingresos

procedian en la mayor parte de los casos de prestaciones y/o subsidios de instituciones publicas
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(P.N.C., R.A.l,, etc.), asi mismo indicar que 4 personas lograron disponer de ingresos por actividad
laboral (empleo).

Hay que considerar que la demanda de alojamiento fue en ocasiones superior a las posibilidades
reales del servicio, sobre todo en cuanto a la acogida de hombres, pues fueron las plazas mas
solicitadas.

Cabe sefialar que con el fin de favorecer los P.T.I. de las personas beneficiarias del servicio, la
trabajadora social, participé junto al equipo de trabajo, en 83 reuniones de coordinacién interna:

e Reunion de equipo psico-socio-terapéutico: se realizd una reunion semanal, en la que se
valoraron aspectos a mejorar en el proceso, se unificaron criterios de intervencion y se
establecieron las coordinaciones oportunas relacionadas con la mejora de la situacion de la
persona. El equipo de trabajo mantuvo 52 reuniones de coordinacién interna. Asi mismo, cabe
sefialar que se utilizaron otras herramientas y canales de comunicacion diaria tales como:
libretas y diarios de coordinacion, y correos electronicos.

e Reuniones de Equipo Técnico de Valoracion de Acogidas en la Casa: Se mantuvieron 21
reuniones de coordinacion, con el fin de intercambiar impresiones, establecer y priorizar
criterios de acogida, asi como valorar y delimitar las intervenciones en el P.T.I.

e Reuniones de Técnicos Responsables de Proyectos y Servicios: Se mantuvieron reuniones
semanales, con el fin de revisar, evaluar y compartir y tomar decisiones, referentes a los

proyectos. Se llevaron a cabo 10 reuniones.

A su vez, se llevaron a cabo reuniones (16) y coordinaciones externas, con técnicos de otras
instituciones y entidades (Unidad de Atencion a la Drogodependencia (U.A.D.), Comunidad
Terapéutica Zonzamas (C.T.), Centro de Dia Zonzamas (C.D.), Unidad de Salud Mental (U.S.M.),
Servicios Sociales Municipales, Bienestar Social del Cabildo, Centros de Salud, AFACODA, Cruz
Roja, Calor y Café, etc.), con la finalidad de favorecer los P.T.I. de las personas. Todo ello con la
finalidad de mantener y compartir criterios y lineas de intervencion conjunta.

La trabajadora social del Proyecto, participd en actividades y campafias de sensibilizacion, tales
como: Charla en la UNED Yy colaboracion en programa de Radio.

Asi mismo, respecto al Voluntariado la técnica responsable dio acogida a cuatro personas
voluntarias, que participaron en la Casa de Acogida, apoyando talleres y actividades diversos, tales
como: reposteria y juegos de mesa y manualidades, realizaron labores de peluqueria y
acompafiamientos en el funcionamiento y dinamica de la Casa.

Este afio no hemos contado con alumnado en practicas en el Proyecto, salvo la participacién en

la dindmica de la Casa de un alumno en préacticas de Administracion y Direccién de Empresas, a fin
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de conocer el funcionamiento de la misma, y participar con las personas beneficiarias en su vida

cotidiana.
3.2.2. SERVICIO DE ATENCION TERAPEUTICA (S.A.T)

Objetivo general:
Atender, acoger y acompafiar a nivel terapéutico a las personas acogidas en la casa,
favoreciendo los planes de trabajo individualizados y la convivencia en la Casa.

Objetivos especificos:
e Acoger y acompafiar en las tareas de la vida cotidiana a las personas beneficiarias.
e Favorecer un espacio de convivencia que facilite las relaciones interpersonales y respete el
espacio individual.
e Favorecer la consecucion del Plan de Trabajo Individualizado (P.T.1.).
e Participar en reuniones de coordinacion interna y/o externa.
e Acoger e incorporar al voluntariado en el Proyecto.
e Sensibilizar a la sociedad sobre la realidad de las personas en situacion de exclusion social,

sin hogar.

Actividad:

El acompafiamiento terapéutico se favorecid los 365 dias del afio, sufriendo variaciones en sus
horarios con la finalidad de garantizar, entre marzo-abril, la cuarentena de las personas acogidas, en
ese momento, en la misma (10 personas). Con ello se aumentd el nimero de horas de apertura de la
vivienda (pasando de 17 horas diarias a 24 horas), por lo tanto, se tuvo que ajustar al personal
vinculado al proyecto y favorecer la movilidad funcional de personal del Programa. Se puede concluir
exponiendo que, durante todo el afio, excepto durante la cuarentena, la Casa permanecio abierta 17
horas y media diarias (de 14:30 horas, hasta las 08:00 horas) de lunes a viernes y 19 horas diarias
durante los fines de semana (de 13:00 a 8:00 horas).

Diariamente los ayudantes terapeutas, velaron por mantener rutinas y habitos fundamentales en
un hogar y para las personas residentes, tales como la higiene personal y de los espacios, tiempos de
descanso, alimentacion equilibrada, fomento de habilidades y destrezas, dinamizacion del grupo,
adherencia a tratamientos farmacoldgicos, tiempos de escucha, entre otras, asi mismo la planificacion
y ejecucion de talleres y actividades, y salidas grupales han sido objetivos planteados desde principios

de afio, en el siguiente punto se expondran con mayor detalle.
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Temporalidad:

e Fecha de inicio: 01/01/2020
e Fecha de finalizacion: 31/12/2020
Intervencion y resultados (S.A.T.):
OBJETIVO ACTIVIDAD | INDICADORES RESULTADOS RESULTADOS
ESPECIFICO ESPERADOS OBTENIDOS
Acoger y N° de personas
acompariar en las que reciben 58 29
tareas de la vida atencion
cotidiana. terapéutica.
Favorecer un N° de personas 58 29
espacio de que se
convivencia que corresponsabilizan
facilite las con el servicio.
relaciones
interpersonales y N° de Asambleas 2 2
respete el espacio de convivencia a
individual. la semana.
Serviciode |N°de
Atencion Intervenciones 88 105
Terapéutica | 9rupales.
Favorecer la (SAT) N° Total de 58 29
consecucion del Personas que
Plan de Trabajo reciben
Individualizado. orientacion y
apoyo terapéutico
en la consecucion
del P.T.I.
N° de personas 10 3
que requieren
acompafiamiento
en gestiones.
N° de personas 11 7

Participar en
reuniones de
coordinacion
interna y/o
externa.

que permanecian
en el proceso al
finalizar el afio.

N° de reuniones de
coordinacién en
las que participa el
equipo
terapéutico.

50 reuniones
internas

2 reuniones
externas

52 reuniones
internas

1 reunidn externa
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Acoger y N° de voluntarios 4 4
acompafiar al Servicio de | que participan en
voluntariado del Atencion el servicio.
proyecto. Terapéutica
(SAT) N° de talleres y
actividades en que 3 6
participan los
voluntarios.
Sensibilizar a la N° de Actividades
sociedad de Sensibilizacion 3 3
en las que se
participa.

El equipo terapéutico ha acompafado diariamente a las personas residentes en la casa, con el
fin de atender, supervisar, dirigir y acompanar al grupo, favoreciendo, ademas, el respeto de espacios
de descanso, el disfrute del ocio y tiempo libre, la organizacion y funcionamiento del centro, la
transmision y ayuda para la puesta en marcha de herramientas de autocontrol personal, asi como de
habilidades y destrezas socio-personales. Dicho equipo ofrecié y potencio el desarrollo de talleres
ocupacionales.

La coordinacion entre los diferentes profesionales implicados en el proyecto, favorecio la
unificacion de criterios de actuacion, y por tanto la mejora del proceso de las personas. Dichas
coordinaciones se llevan a cabo diariamente en los cambios de turnos de los ayudantes terapeutas,
como en las reuniones presenciales y/o digitales del equipo psico-socio-terapéutico.

Asi mismo, por un lado, el acompafiamiento individualizado, en el dia a dia de la convivencia
ha resultado positivo para orientar y asesorar a las personas ante inquietudes, dificultades y
expectativas que les surgieron y, por otro lado, las 105 intervenciones grupales, favorecieron el buen
desarrollo de la convivencia, mediante el entendimiento, colaboracion, resolucion de dificultades, la
tolerancia y la empatia (Asambleas de convivencia); y potenciaron la concienciacion y el
cumplimiento de las medidas de prevencidn de contagio de la Covid-19 establecidas en la vivienda y
la convivencia. Ademas, contamos con la participacion y el apoyo del Servicio Canario de Salud, con
un taller sobre la adecuada higiene de manos.

A la hora de planificar y desarrollar actividades que hayan favorecido la ocupacion del ocio y
tiempo libre, ha sido muy importante contar con la colaboracion de personas voluntarias (2), que
favorecid el interés y motivacion de las personas participantes, ya que, por un lado, al tratarse de una
labor altruista, fue altamente valorada por el grupo; y por otro lado apoyo al trabajo en grupo que
desde el servicié se ofrecid; ademas 1 persona voluntaria llevando a cabo su labor, realizando cortes

de pelo y otra persona voluntaria, apoyo6 con su presencia el desarrollo y funcionamiento diario de la
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Casa. El equipo terapéutico, planifico y ejecutd 194 intervenciones terapéuticas en el desarrollo de:
las actividades y talleres grupales (73); dirigio, orienté y medié en las Asambleas de convivencia y
reparto de tareas (105), asi como planifico y particip6 activamente en las salidas grupales (16).

El acompafiamiento a las personas en gestién de documentacion y/o a citas con especialistas
del &mbito de la salud, favorecio la tranquilidad y seguridad en la persona, asi como para el equipo
de trabajo terapéutico, la escucha directa de indicaciones y valoraciones, y el acuerdo entre las partes
sobre las pautas de mejora establecidas. Se llevaron a cabo 10 acompafiamientos en gestiones o citas.

El equipo de trabajo de la Casa, asi como los beneficiarios de la misma, han participado en
actividades y campafias de sensibilizacion, tales como: participacién y colaboracion en programa de
Radio.

3.2.3. TALLERES OCUPACIONALES

Objetivo General:
Favorecer la ocupacion del tiempo libre de manera saludable.

Objetivos especificos:
e Planificar y realizar talleres y actividades de ocio y tiempo libre.
e Planificar y participar en actividades/talleres del &mbito comunitario.
e Participar en reuniones de coordinacion para la planificacion de los talleres, actividades y
salidas grupales.

e Incorporar, acoger y acompafar al voluntariado en el servicio.

Actividad:

El equipo terapeuta de la casa, realizd mensualmente una Programacion de Actividades y
Talleres a desarrollarse o bien en la Casa, o bien en el &mbito comunitario; para ello se tuvieron en
cuenta aspectos como potenciar las habilidades sociales, valores, y destrezas. Todo ello relacionado
con el perfil de poblacion con la que se trabajé.

El uso del ocio y tiempo libre saludable fue otro aspecto al cual se le presté mucha importancia,
inculcando habitos saludables y favoreciendo el entendimiento de que disfrutar de una actividad, no
necesariamente debe, ni esta relacionado con el gasto de medios econdémicos.

Las dificultades con las que nos hemos encontrado a la hora de llevar a cabo, tanto talleres y

actividades, como salidas a espacios abiertos, fueron la diversidad del grupo de personas y el medio
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de transporte, ya que dispusimos de una furgoneta de 9 plazas; lo cual ocasioné que a la hora de

planificar las salidas fuera del municipio de Arrecife tuviésemos que dividir el grupo. Asi como la

dificultad econdmica de la Entidad entre el mes de junio y octubre, y la Pandemia por la Covid-19,

que a modo de prevencion ocasiond que solo 4 o 5 personas (incluida el terapeuta) pudiesen ir, a la

vez, en el vehiculo.

Temporalidad:

e Fecha de inicio: 01/01/2020
e Fecha de finalizacion: 31/12/2020
Intervencién y Resultados:
OBJETIVO ACTIVIDAD | INDICADORES | RESULTADOS | RESULTADOS
ESPECIFICO ESPERADOS OBTENIDOS
Planificar y realizar Numero de
talleres y actividades Talleres talleres, 220 194
de ocio y tiempo ocupacionales | actividades y/o
libre. salidas realizadas
N° de talleres y 4 4
actividades
grupales a la
semana
Planificar y participar N° de salidas
en Talleres grupales a la 1 1 quincenal
actividades/talleres ocupacionales | semana.
comunitarias.
Participar en N° de reuniones
reuniones de de planificacion,
coordinacion para Talleres organizacion y 50 51
planificar talleres, ocupacionales | gestion de los
actividades y salidas talleres,
grupales. actividades.
Incorporar, acoger y Talleres N° de personas
acompanar al ocupacionales | voluntarias 4 2
voluntariado en el implicadas en el
servicio. Servicio

Este afio participaron en alguno de los talleres que se planificaron y/o dirigieron desde el

servicio, un total de 29 personas, las cuales en su mayoria fueron hombres, coincidiendo con el perfil

de la poblacion acogida en el Proyecto.

Este servicio, permitid a las personas ocupar su tiempo de manera saludable, adquirir y

compartir habilidades y destrezas, asi como conocimientos. Aspectos trabajados tales como: la
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inteligencia emocional, el control de la respiracion y relajacion, la escucha activa y efectiva, la
empatia, la tolerancia, la autoestima, el control y gestion de emociones, la frustracion, la
autosuficiencia, la resiliencia, el saber estar, asertividad, el trabajo en equipo, resolucion de conflictos,
cuidado y respeto del medio ambiente, video-férum y debate, riesgos asociados al uso de la
tecnologia, etc. son algunos de los aspectos que se han trabajado.

Mediante Actividades de Reflexion y Concienciacion se han trabajado contenidos con la
intencion de transmitir valores en los aspectos que determinan nuestra forma de ser y que derivan en
nuestra conducta. Algunos de los contenidos que se han trabajado han sido la inteligencia emocional
(qué son las emociones, tipos de emociones, cdmo gestionar las emociones, la importancia de saber
identificarlas), procesos psicoldgicos béasicos como la atencién, memoria, percepcion y
autoconocimiento entre otros.

Asi mismo, dado que una de las principales dificultades que presenté el colectivo fue el
desempleo, se hizo especial hincapié en apoyar y dotarlos de diferentes técnicas o herramientas
necesarias para la busqueda de empleo, el control de la frustracion, la motivacion, etc. trabajando
el equipo multidisciplinar por coordinarse y materializar dichos mecanismos: elaboracion de
tipologias de curriculo vitae, cartas de presentacion, tipos de entrevista y cémo afrontarlas,
elaboracion de itinerarios personalizados de busqueda de empleo, etc.

El cuidado de la salud, mediante el control de la ansiedad, la ingesta correcta de cantidades y
tipos de alimentacion, el potenciar realizar ejercicio fisico, etc. Fueron otros aspectos que se
trabajaron desde diferentes talleres y actividades (ejercicios de estiramientos, flexibilidad, técnicas
de control de la respiracion y relajacion, deportes, senderismo, etc.).

Cabe sefialar, que uno de los objetivos que hemos manteniendo con el paso de los afios, ha sido
la sensibilizacion medioambiental a través del clasificado y reciclaje diario en la casa, proyeccion
de documentales, desarrollo de talleres, etc., con la finalidad de concienciar sobre el impacto
medioambiental que generan nuestros estilos de vida en mayor o menor grado.

A continuacién se exponen algunos de los talleres que ya fueron trabajados también en afos
anteriores: talleres de manualidades (Elaboracion de cojines, portalapices, decoraciones para el
centro, cuadros de arena, mandalas, etc.), juegos de mesa, mantenimiento del centro (pintura,
reparaciones, etc.), participacion en actos o actividades externas organizadas por las instituciones
publicas (Centros Turisticos, Exposiciones, Teatros virtuales y actividades al aire libre en la
naturaleza (Senderismo, salidas a la playa, paseos por Volcan de El Cuervo, Montafia Colorada,
etc.).

Destacar que, en cuanto a la prevision de talleres, actividades y/o salidas grupales, no se pudo

cumplir lo previsto, ya que como anteriormente se ha expuesto, a fin de cumplir con las medidas de
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prevencion de contagio de la Covid-19, hemos reformulado constantemente la planificacion de
talleres y actividades, adaptando los talleres y actividades, asi como de las salidas; garantizandose el
distanciamiento social, la ventilacion y adecuacion del espacio. Asi mismo, la dificultad econémica
de la Entidad, provoco que, durante periodos vacacionales del personal, se contase con el minimo de
trabajadores y no se pudiese centrar la atencion en los talleres y actividades.

En la casa, 2 personas voluntarias ofrecieron su tiempo, apoyando y acompafiando al equipo
terapéutico a la hora de dinamizar la casa, mediante la participacion en diferentes talleres, tales como
el taller de Reposteria, manualidades y Juegos de Mesa.

B) AREA DE FAMILIAS

Objetivo General
Dar cobertura a necesidades basicas de alimentacion, a unidades familiares en situacion de
exclusion social o susceptible de estarlo, principalmente con menores a cargo; mediante la entrega de

productos frescos y perecederos, favoreciendo asi la mejora de la calidad de vida de la familia.

Objetivos especificos:

1° Cubrir la necesidad basica de alimentacion a las unidades familiares en riesgo de exclusion social.
2° Favorecer los procesos de mejora de la calidad de vida de las unidades familiares.

3° Gestionar los recursos internos de los que dispone el proyecto.

4° Llevar a cabo las coordinaciones pertinentes con los técnicos implicados para la mejora de la
situacion de las unidades familiares.

5° Participar en actividades de sensibilizacion.

Perfil poblacion acogida:

Unidades familiares, constituidas principalmente por personas adultas, en su mayoria mujeres,
con edades comprendidas entre los 36 y los 55 afios, y con menores a su cargo. La mayor parte de
estas familias son monoparentales, caracterizadas por tasas de desempleo muy elevadas o salarios

bajos, que no les permiten cubrir sus necesidades basicas de alimentacion.
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Gréficas:

A continuacidn, se exponen gréaficas sobre el perfil socio-demografico de la poblacién atendida;
sefialar que los datos se refieren principalmente a la poblacion adulta, ya que en todo momento se
salvaguarda la identidad de las personas menores atendidas.

UNIDADES FAMILIARES

N° de unidades familiares: 80

N° de unidades familiares con menores: 50
N° total de beneficiarios: 227
N° total de menores: 97

N° total de adultos: 130

B Con menores

W Total

B Adultos ™ Menores

Total, de
> beneficiarios:

227

GENERO GENERO
Hombre: 51 100
Mujer: 79
50 +—
0 -
HOMBRE ~ MUJER
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RANGO DE EDAD RANGO DE EDAD
18-25 afios: 10 40
26-35 afos: 27 30

36-45 afos: 36 20

46-55 afos: 31 10 ] I |

56-65 afos: 13 0 - - - . . . .
18-25 26-35 36-45 46-55 56-65 >65

>65 afos: 13

Actividad

El proyecto Hoy invitamos nosotros se ha venido desarrollando desde el afio 2017. Desde
entonces ha cubierto la necesidad basica de alimentacion de diferentes familias de la isla en exclusion
social o en riesgo de estarlo y que, dada su situacion, carecian de los recursos econémicos necesarios
para mantener una alimentacion variada y equilibrada.

En la actualidad el proyecto dispone de un total de 40 plazas, distribuidas equitativamente segun
la zona de intervencion. Durante el afio 2020 en Arrecife se han delimitado cuatro zonas: UTS Il
(Zona Norte), UTS Il (Zona Sur), UTS | (Centro) y Area de Menores. Tanto la UTS 11l como laUTS
| disponen de 12 plazas cada una 'y, por su parte, para la UTS 11y el area de Menores se han designado
8 plazas por zona.

Para acceder a la prestacion del servicio, los interesados deben ser valorados previamente por
un trabajador social de los Servicios Sociales municipales, que recaba toda la informacion pertinente
sobre la unidad familiar y, si lo estima oportuno, procede a derivar a aquellas entidades que mejor se
adapten a sus necesidades.

En cuanto al servicio ofrecido, como ya se ha mencionado anteriormente, esta orientado
basicamente a la cobertura de la necesidad basica de alimentacion. Si bien, los alimentos que se
entregan no estan elaborados y, por ello, uno de los requisitos indispensables para acceder a éste es
el disponer de una vivienda que retna las condiciones adecuadas para su almacenamiento y
elaboracion.

Por su parte, el proyecto se sostiene con la colaboracion diaria de alimentos procedentes de
empresas privadas externas, mediante donaciones de productos frescos y perecederos. Sin embargo,
de forma puntual, se reciben donaciones en metalico que se destinan a la compra de alimentos. Este
afio, ante la crisis socio-sanitaria, se ha contado con la aportacion econdmica de varias Fundaciones,

con la finalidad de colaborar en la compra de alimentos, y asi complementar las cestas de alimentos.
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Tanto la elaboracion como la distribucion de las cestas de alimentos se llevan a cabo en la sede
de la entidad, situada en C/La Palma, n® 12, Arrecife, de lunes a sabado de 09:00 a 13:30 horas.

La recogida de los productos donados, la elaboracién de las cestas y su posterior reparto a las
unidades familiares beneficiarias, son funciones propias de auxiliar de oficios varios, desde agosto
ayudante terapeuta, y la coordinacion sobre el funcionamiento del servicio, asi como las relaciones
institucionales son funciones del técnico responsable del proyecto. Una vez llevadas a cabo la
seleccién de los alimentos y la preparacion de las cestas, el personal responsable procede a contactar
via telefénica con el/la responsable de la unidad familiar para concertar su recogida.

Con el proposito de optimizar el servicio se establece una relacion de colaboracién entre los
trabajadores sociales de Servicios Sociales y el personal responsable del proyecto, generando para
ello protocolos de derivacion, a través de coordinaciones por via telefonica y correo electronico.

Para valorar si el alcance del proyecto era viable y ser conocedores de las necesidades basicas
de cada unidad familiar se ha llevado a cabo una evaluacion inicial; asi como una intermedia y una
final, donde se refleja la evolucidn del proyecto a lo largo del afio y donde se ha tenido en cuenta la
repercusion de la intervencion en las unidades familiares atendidas. Algunos de los instrumentos

utilizados han sido la observacion participante, el método DAFO y la memoria de actividades.

Temporalidad:
e Fecha de Inicio: 01/01/2020
e Fecha de Finalizacion: 31/12/2020

Indicadores de Referencia:

Sobre el servicio de Alimentos 2019 2020

Numero total de personas que utilizaron el

servicio de alimentos 226 227

Numero total de unidades familiares con

menores a cargo 45 50

Periodicidad en la entrega de las bolsas de | Una vez cada dos semanas | Una vez cada dos

alimentos semanas
(aproximadamente)
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Intervencién y Resultados:

OBJETIVOS ACTIVIDAD INDICADORES DE RESULTADO RESULTADO
ESPECIFICOS REFERENCIA ESPERADO ANUAL
Cubrir la necesidad - N° de unidades 90 80
béasica de familiares acogidas
alimentacion a las en el servicio.
unidades familiares
en riesgo  de | Organizacion |- N°de unidades 45 50
exclusion social. y gestion del | familiares con
servicio menores a cargo.

- N° total de 84 97

menores.

- N° total de adultos. 142 130

- N° total de

beneficiarios. 226 227
Favorecer los | Elaboracion NC de bol
procesos de mejora | de las bolsas I be gsas 1028 781
de la calidad de | dealimentos |°co0radas:
vida de  las | Entrega de las
unidades bolsas de N° de bglsas 1028 781
familiares. alimentos | Entregadas.
Gestionar los| Comprade
recursos  internos alimentos
de los que dispone para N° de compras 4 24
el proyecto. complementar | realizadas.

las cestas
entregadas
Coordinaciones
con los técnicos | Reuniones de | N° de reuniones 8 11
implicados para la | coordinacion | realizadas.
mejora de la interna
situacion de las
unidades Coordinacion | N° de coordinaciones 4 reuniones [
familiares. externa realizadas. coordinacione
s

Participar en izacié
actividades de Organ;/zauon N° de actividades en
sensibilizacion. las que se ha 2 2

participacién
en actividades

participado.
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Durante el afio 2020 se beneficiaron del servicio un total de 227 personas, de las cuales 130
eran adultos (79 mujeres y 51 hombres), y 97 menores. Se atendi6 a 80 unidades familiares, de las
que 50 tenian menores a cargo.

La media de entrega de alimentos por unidad familiar se llev6 a cabo, aproximadamente, una
vez cada dos semanas, pudiendo variar el tiempo transcurrido entre una entrega y otra, al depender
siempre de la colaboracién de las empresas privadas externas. A lo largo del afio se han elaborado y
entregado un total de 781 bolsas de alimentos, preparadas para dar cobertura a la unidad familiar
durante dos semanas.

Del total de unidades familiares acogidas al servicio, destaca que 39 familias han mantenido
mas de 3 meses la ayuda, dado que las circunstancias personales y econdmicas de éstas han
determinado que lo méas oportuno seria ampliar su duracion para seguir cubriendo la necesidad de
alimentacion. No obstante, en los ultimos meses del afio se ha decidido dar la oportunidad a nuevas
familias que nunca habian sido acogidas en el servicio.

En este afio, hemos participado en dos actividades de sensibilizacion, interviniendo en el
programa de Radio Insular Lanzarote.

El voluntariado con participacion permanente en la gestion de la Entidad (7 personas) se ha
mantenido a lo largo del afio 2020, y ademas hemos contado con la participacion y colaboracion
puntual, durante el periodo de vacaciones de la Auxiliar de Oficios Varios, de una persona que se
encarg0 de organizar y entregar los alimentos a las familias vinculadas al servicio en ese momento.

De cara a plantear mejoras para el servicio, se considera importante mantener encuentros
mediante mesas de trabajo con las partes integrantes del proyecto, para poder dar apoyo a nivel
individual y colectivo desde el &mbito social, educacional y psicologico, con la finalidad de que las
personas miembros de la unidad familiar consigan mejorar su situacién y asi poder hacerse
responsables y consecuentes de sus vidas y realidades. En este sentido, se estima oportuno poder
ofrecerles herramientas para procurar su autonomia, es por ello que desde la Entidad se valora
oportuno, buscar apoyo econdmico de los financiadores pablicos y poder profesionalizar el proyecto,
contando con profesionales que puedan establecer planes de trabajo personalizados con cada familia,
y promover la mejora de su situacion, familiar, social y laboral recibiendo atencion, apoyo y
asesoramiento especializado. Asi mismo, sefialar que ello favoreceria la agilidad en el sistema de
derivacion, ya que el servicio no dependeria de los trabajadores sociales municipales, los cuales
ademas en este afio 2020 se han visto desbordadosy ello ha ralentizado valoraciones, y, por tanto, las

derivaciones al servicio.
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C) AREA DE MAYORES
3.4 PROYECTO ACOMPANAMIENTO A MAYORES EN SOLEDAD

Objetivo General:
Favorecer la mejora de la calidad de vida de las personas mayores promoviendo el

envejecimiento activo.

Objetivos Especificos:

1° Mejorar la integracion social de los mayores y favorecer su calidad de vida, apoyando y
acompafiando, por parte de la trabajadora social, en el domicilio para paliar de alguna manera su
soledad diaria, orientar y ayudar en todas las gestiones y recursos sociales que puedan favorecer sus
circunstancias, ademas de potenciar la participacion en actividades destinadas a ellos, evitando asi
que no se aislen en el interior de sus viviendas.

2° Acompariar y apoyar a los mayores en el domicilio, por parte de la auxiliar de ayuda a
domicilio, para reducir el sentimiento de soledad y favorecer el cuidado de la alimentacion.

3° Acompanfar y apoyar a los mayores en el domicilio, por parte de la ayudante terapeuta, para

reducir el sentimiento de soledad y promover el envejecimiento activo.

Perfil de la poblacién acogida al servicio:
Mayores de 65 afios que se encuentren en situacion de soledad o que, por su estado fisico,
situacion social, econdmica, personal y/o laboral presenten un envejecimiento prematuro extendido a

lo largo de los afios, residentes en la isla de Lanzarote, principalmente en el municipio de Arrecife.

Datos en graficas:

EDAD Y GENERO

91 - > ANOS
86-90 ANOS
81-85 ANOS
76-80 ANOS
71-75 ANOS
65-70 ANOS

<65 ANOS

0 2 4 6 8 10 12

® Hombres ™ Mujeres
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ESTADO CIVIL

m Viudos/as
M Casados/as
1 Solteros/as

W Separados/as o
divorciados/as

Ingresos econémicos

35

PENSION PENSION NO PENSION VIUDEDAD SIN INGRESOS
CONTRIBUTIVA CONTRIBUTIVA

SITUACION FAMILIAR

25
20

15—

10

0

VIVE CON FAMILIAR  VIVESOLO/APERO  VIVESOLO/ASIN
TIENEAPOYO APOYO
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VIVIENDA

VIVIENDAEN PROPIEDAD VIVIENDA DE ALQUILER

ESTADO VIVIENDA

B Condiciones éptimas

H No reline condiciones
Optimas

SERVICIO EXTERNO DE AYUDA A DOMICILIO

M Recibe SAD
B No recibe SAD
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El perfil de las personas atendidas dentro de este proyecto fue bastante heterogéneo en
cuanto a sus caracteristicas, situaciones y necesidades, aunque el perfil de las personas

atendidas mayoritariamente fue:

- Mujeres.

- Mayores de 85 afios.

- Que cuentan con poco apoyo familiar.

- Viudas.

- Que perciben Pension Contributiva o de Viudedad.
- Que viven solas.

- Sedentarias.

- Viven en vivienda en propiedad.

- Cuentan con servicio de limpieza del hogar.

- Desean relacionarse y comunicarse con la comunidad.

También hay que indicar que, a partir del mes de marzo, debido al Estado de Alarma decretado
en el que nos encontramos por la pandemia mundial de la Covid-19 hemos incluido en nuestra
atencién y servicio a un mayor numero de personas durante ese periodo derivados por los servicios

sociales de diferentes administraciones para poder llegar a todos esos mayores que los necesitaban.
3.4.1. - SERVICIO DE ATENCION SOCIAL (S.A.S.):

Objetivo General:

Mejorar la integracion social de los mayores y favorecer su calidad de vida, apoyando y
acompafiando, por parte de la trabajadora social, en el domicilio para paliar de alguna manera su
soledad diaria, orientar y ayudar en todas las gestiones y recursos sociales que puedan favorecer sus
circunstancias, ademas de potenciar la participacion en actividades destinadas a ellos, evitando asi

que no se aislen en el interior de sus viviendas.

Objetivos especificos:
e Favorecer la mejora de las condiciones vitales y sociales de las personas mayores.
e Informar, orientar y animar a las personas mayores a su participacién en actividades socio-

culturales.
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e Informar, orientar y asesorar a las personas mayores sobre los recursos sociales comunitarios
que puedan favorecer su mejora en la calidad de vida.

e Favorecer la prevencion de la dependencia y promocién del envejecimiento activo.

e Apoyar y participar en actividades de Sensibilizacion.

e Fomentar el trabajo en equipo y en red con los agentes participantes en el proceso de mejora.

e Acogida y acompafiamiento al voluntariado.

Actividad:

Este proyecto busca la integracion social de los mayores en soledad, personas en su mayoria
con una avanzada edad, que viven solas o pasan la mayoria del dia sin compafiia y en muchos casos
sin los recursos o medios suficientes para vivir de una manera digna.

El proyecto, que comenzo en el afio 2018, ha seguido su curso en el ejercicio de 2020
persiguiendo los mismos criterios de valoracion, metodologia y metas. Los beneficiarios fueron
derivados por distintos profesionales de administraciones publicas en la mayoria de los casos, tales
como: Ayuntamiento, Centros de Salud, Hospitales, trabajadores del Servicio de Ayuda a Domicilio,
Cabildo de Lanzarote; y también por Instituciones No Gubernamentales como Cruz Roja, Asociacion
de Familiares de Enfermos de Alzheimer y Asociaciones de Vecinos.

Con el objetivo de difundir y dar a conocer tanto el proyecto como las actividades que se
desarrollaron, se utilizaron las redes sociales, la pagina web de la Fundacion y medios de
comunicacion.

El Servicio de Atencion Social continuo el trabajo realizado con aquellos beneficiarios a los
que se les venia prestando el servicio. Mientras que a las nuevas derivaciones de personas mayores
se les establecia una primera toma de contacto en el domicilio, para valorar su posible participacion
en el programa mediante una entrevista personal en la cual se dio a conocer el proyecto, el servicio
que se ofrecia y la metodologia de trabajo, asi mismo, se aprovecho la oportunidad para conocer a la
personay a ser posible a su familia: su situacion y circunstancias personales, familiares, econémicas,
etc., intentando detectar posibles necesidades. Tras la recopilacion de los datos y la valoracion, se
establecié un Plan de Trabajo Individualizado (P.T.L.).

Una vez pautado este plan de trabajo personalizado e individual, la trabajadora social planifico
los acompafiamientos pertinentes, los cuales se convirtieron en visitas tanto en el domicilio como
fuera del mismo (acompafiamiento en diferentes gestiones, médicos, Ayuntamiento, solicitudes de
distintos recursos sociales, etc.), asi como conocer las inquietudes y necesidades de cada persona, con

la finalidad de poder informar y orientar en funcién de su situacion sobre las ayudas o recursos
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sociales a los que puede acceder, ademas de motivar y promover las actividades y encuentros con el
fin de fomentar las relaciones y comunicaciones entre esta poblacion, favoreciendo asi un
envejecimiento activo en el que se estimuld el bienestar fisico, mental y social.

Desde el pasado mes de marzo, durante el periodo de cuarentena y debido a las restricciones
sanitarias por la Covid-19, s6lo se realizaron entregas en los domicilios de materiales basicos de
primera necesidad que pudiesen necesitar los mayores y se pasé de realizar un acompafiamiento en
los domicilios a realizarlo via telefonica, estando en todo momento en contacto con ellos.

Ademas, siguiendo con las recomendaciones sanitarias actualmente, las visitas a los domicilios
se estén realizando bajo las medidas higiénicas pertinentes.

Para poder atender de forma més eficiente a las personas beneficiarias del proyecto se llevaron
a cabo coordinaciones con los equipos de profesionales del municipio, estableciendo lazos de
comunicacion, con la finalidad de llegar més a la persona beneficiaria y poder ofrecer asi un servicio
adaptado a sus necesidades y su realidad personal. Estas coordinaciones se realizaron practicamente
a diario, de forma tanto interna como externa, con todos los profesionales que formaban parte en este
sector de poblacion.

Igualmente se organizaron y llevaron a cabo actividades, con el objetivo de que los mayores se
relacionasen e interactuasen con otros beneficiarios del proyecto que se encontraban en situaciones
similares. Con estas acciones, la trabajadora social buscé favorecer la prevencion de la dependencia
y promocion del envejecimiento activo, evitando el sedentarismo y/o la falta de entretenimiento y
creando lazos de unidn entre ellos. Entre estas actividades podemos destacar la labor de una entidad
dedicada a la animacion y dinamizacion de grupos, en los que se crearon espacios de encuentros para
la realizacion de talleres de manualidades semanalmente; se recalca el éxito de los talleres de
almanaque en lienzo de madera y la elaboracién de cajas navidefias.

Hay que destacar, también, que, a partir del estado de alarma, en las actividades organizadas se
ha reducido considerablemente el nimero de participantes segun las recomendaciones sanitarias y
manteniendo las directrices indicadas en cada momento para preservar la salud de los mayores.

Ademas, hemos contado con la colaboracion desinteresada de algunas empresas de restauracion
gue nos ayudaron a organizar mafianas de tertulia, donde a traves de un desayuno hemos conversado
con los mayores en un espacio relajado y distendido.

También se organizaron salidas aprovechando los diferentes lugares de la isla como, por
ejemplo, El charco de San Ginés, El Reducto, etc. Con ello se ha favorecido la prevencion de la

dependencia y la promocion del envejecimiento activo.
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Por otro lado, se tuvieron en cuenta a aquellas personas con movilidad reducida, las cuales
fueron también atendidas realizando paseos al aire libre, favoreciendo asi momentos en los que

dejamos a un lado la rutina diaria del hogar.

Temporalidad:

01/01/2020
31/12/2020

e Fecha de Inicio:

e Fecha de Finalizacion:

Intervencion y Resultados (S.A.S.):

OBJETIVO
ESPECIFICO

ACTIVIDAD

INDICADORES

RESULTADOS
ESPERADOS

RESULTADOS
OBTENIDOS

Favorecer la
mejora de las
condiciones vitales
y sociales de las
personas mayores.

Servicio de
Atencion
Social.

N° personas
beneficiarias

N° de personas
con las que se
establece P.T.I.

N° de visitas de la
Trabajadora
Social

N° de personas
derivadas a las
que se les presto
el servicio
Unicamente
durante el estado
de alarma.

N° de llamadas
telefonicas
durante el estado
de alarma

N° de personas
que requirieron
acompafiamiento
fuera del
domicilio

N° de
acompafnamientos

63

63

710

21

146

54

54

622

274

35

148
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fuera del
domicilio
Informar, orientar N° de 63 54
y animar a las beneficiarios.
personas mayores a |  Servicio de
su participacion en Atencion N° de personas
actividades socio- Social que participan en 17 20
culturales. actividades socio-
culturales
Informar, orientar N° Total de 63 54
y asesorar a las beneficiarios
personas mayores
de los recursos Serviciode | N°de
sociales Atencion asesoramientos 147 235
comunitarios. Social realizados
Favorecer la N° Total de 63 54
prevencion de la Personas
dependencia y beneficiarias
promocion del
envejecimiento Actividades | N° Total de 16 12
activo. organizadas | personas
beneficiarias de
talleres realizados
N° Total de 15 16
personas
beneficiarias de
salidas,
individuales,
grupales y paseo
por la isla.
N° Total de
personas 16 12
beneficiarias de
las tertulias.
Apoyar y participar N° de actividades
en actividades de Servicio de | de sensibilizacion 5 1
sensibilizacion Atencion en las que se
Social participa
Fomentar el trabajo N° de reuniones 23 21
en equipo y en red | Reuniones de | coordinacion
con los agentes | Coordinacion | internas
participantes en el
proceso de mejora. N° de reuniones 28 20

coordinacion
externas
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N° de llamadas de

coordinacion - 98
externa
Acogida y Acogiday N° de voluntarios 4 2
acompafiamiento al | acompafiamie | acompafantes

voluntariado. nto al
voluntariado

Durante el afio 2020, desde el Servicio de Atencién Social del Proyecto Acompafiamiento a
Mayores en Soledad se atendid, asesor0 y orientd a 54 personas, procedentes principalmente del
municipio de Arrecife (37 mujeres y 17 hombres), tras analizarse la situacion y disefiar un Plan de
Trabajo Individualizado con cada una de ellos, se conté con el apoyo de la Auxiliar de Ayuda a
Domicilio y con otros recursos externos, para lograrse a medio y largo plazo la mejora de la calidad
de vida de las personas. Para ello se realizaron seguimientos periédicos, no sélo por parte de la
trabajadora social, sino también por parte de la auxiliar de ayuda a domicilio, asi como con
intervenciones externas y conjuntas con otros profesionales e instituciones. Ademas, se mantuvo un
seguimiento a 10 beneficiarios del proyecto que durante el afio 2020 se encontraban viviendo en
residencias.

Con el fin de mejorar la calidad del servicio, favorecer la mejora de la situacion de cada persona,
unificar criterios y establecer lineas de intervencidn conjunta, se llevaron a cabo coordinaciones a
nivel interno y externo, estableciéndose para ello reuniones de coordinacion internas (14) y reuniones
de coordinacion externas (20) ademas de todas las llamadas telefonicas (98) y emails intercambiados
con diferentes instituciones y administraciones para el seguimiento de muchos de los usuarios y asi
evitar encuentros en espacios cerrados con otras personas.

Asi mismo, queremos resaltar que las personas atendidas demandaron principalmente
acompafiamiento en el domicilio, realizdndose por parte de la trabajadora social 622 visitas a lo largo
del periodo en el que se ha desarrollado el proyecto con una media aproximada de 3 visitas diarias,
teniendo en cuenta que durante el periodo del estado de alarma (aproximadamente unos 2 meses) no
se pudieron realizar acompafiamientos en domicilio siguiendo las directrices sanitarias.

Ademas, durante los procesos individualizados se facilitaron diferentes herramientas tales
como: pedir citas en la oficina de servicios sociales, seguridad social, médicos, compra de
medicamentos y productos basicos del hogar, contactos con instituciones para facilitar y agilizar
ayudas, acompafiamiento en gestiones cuando la necesidad lo requeria, etc., siendo un total de 148
acompafiamientos en diferentes gestiones.

Por otra parte, un total de 22 mayores participaron en los diferentes talleres, tertulias y salidas

gue han sido organizados desde este proyecto.
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Cabe destacar que durante el periodo del estado de alarma y debido a que la auxiliar de ayuda
a domicilio entr6 en ERTE fue la trabajadora social la que se hizo cargo de realizar el
acompafiamiento via telefonica, asi como la entrega de material indispensable, comida y
medicamentos en las viviendas de los mayores que lo necesitaron.

También es importante destacar que, a mediados de noviembre, durante un mes y medio, el
proyecto pudo contar con una trabajadora social méas, lo que repercutio positivamente en el servicio
prestado a los beneficiarios, ya que tanto los acompafiamientos, las actividades, la tramitacion de
documentacion para solicitar ayudas, como las salidas, se multiplicaron. Viéndose reflejado una
mejora en la calidad del servicio y en la atencién a los mayores.

Se ha contado con la colaboracion de dos voluntarias acompafantes, dos enfermeras que
realizaron dos talleres relacionados con el &mbito de la salud a grupos de personas pertenecientes a
este proyecto.

3.4.2. - SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO (S.A.D.):

Objetivo General:
Acompaiiar y apoyar a los mayores en el domicilio para reducir el sentimiento de soledad que
les genera pasar la mayor parte de su tiempo sin ningun tipo de compafiia, ademas de favorecer el

cuidado de la alimentacion.

Objetivos especificos:
e Favorecer la mejora de las condiciones vitales y sociales, contribuyendo en el cuidado de la
alimentacion.
e Realizar visitas y acompafiamientos a los mayores.
e Apoyar y participar en actividades de sensibilizacion.
e Coordinaciones de equipo.

e Acoger y acompafiar al voluntariado.

Actividad:

La auxiliar de ayuda a domicilio junto con la trabajadora social, mantuvieron una entrevista
personal con cada uno de los mayores que requerian este servicio. En estas entrevistas se valoré la
situacion y la necesidad de cada uno de ellos, sus caracteristicas personales, sociales y econémicas,
valorando de esta manera el servicio que se les podia proporcionar favoreciéndose, por un lado, la

adecuada alimentacion (entregas de alimentos perecederos y no perecederos para que ellos mismos
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los elaboraran o elaboracion de comidas); y, por otro lado, favorecer el apoyo y acompafiamiento en
el domicilio. Cabe sefialar que respecto a aquellas personas beneficiarias cuyo objetivo fue
garantizar la correcta alimentacion, los principales motivos fueron: porque carecian de recursos para
poder disponer de una alimentacion basica, o debido a que por su grado de dependencia no les era
posible tener una alimentacion sana y equilibrada.

Una vez valorada la situacion de la persona, se comenzo con el servicio por parte de la
auxiliar de ayuda a domicilio, en cada caso de una manera personalizada que podria ser:

e Elaboracién de comidas a aquellos beneficiarios que por su situacién o por no disponer de
los medios necesarios, no podian prepararse ellos mismos una alimentacion correcta. Se les
hizo comida para 5 dias a la semana previa valoracion.

e Entrega de cestas de alimentos perecederos y no perecederos a aquellas personas que
presentaban deficiencias alimenticias y/o econdmicas, pero que ellos mismos 0 sus

familiares podian elaborar.

Para la elaboracion de comidas la auxiliar de ayuda a domicilio tenia en cuenta las necesidades
alimenticias de cada beneficiario: intolerancias, alergias, prescripciones o recomendaciones médicas,
asi como otros elementos, tales como, la posibilidad de mantener y almacenar los alimentos en un
lugar idoneo, dificultades al masticar, etc.

Teniendo en cuenta todos estos factores y la situacion de cada persona, se planifico y estipulo
el namero de elaboraciones semanales de comida, para que durante toda la semana tuviesen una
alimentacion completa y equilibrada.

En cuanto a las personas beneficiarias que recibieron a través de este servicio bolsas de
alimentos, se buscd ser un apoyo ante el deficit que presentaban para llevar a cabo una alimentacion
adecuada, para ello la auxiliar de ayuda a domicilio tenia la tarea de organizar y preparar bolsas de
alimentos perecederos y no perecederos.

También, por parte de la auxiliar de ayuda a domicilio se realizaron visitas y acompafiamientos
en los domicilios para disminuir en cierto modo el sentimiento de soledad y poder asi observar y
comunicar las posibles necesidades de la persona, ademas de informarles y motivarles para participar
en actividades dirigidas a ellos.

Se establecié una comunicacién diaria y continua entre la auxiliar de ayuda a domicilio y la
trabajadora social para informar y planificar las visitas a los domicilios de una manera coordinada y
teniendo en cuenta el grado de necesidades de cada persona.

Ademas, dentro de las actividades organizadas en las que los mayores se relacionaron e

interactuaron, se busco favorecer la prevencion de la dependencia y promocion del envejecimiento
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activo, la auxiliar de ayuda a domicilio colaboro y trabajdé conjuntamente con la trabajadora social

para la organizacion y puesta en marcha de dichos talleres y actividades.

Temporalidad:

e Fecha de Inicio: 01/01/2020
e Fecha de Finalizacion: 31/12/2020
Indicadores y Resultados (S.A.D.):
OBJETIVO ACTIVIDAD INDICADORES RESULTADOS | RESULTADOS
ESPECIFICO ESPERADOS OBTENIDOS
Favorecer la mejora N° Total de personas 25 27
de las condiciones Servicio de | beneficiarias
vitales y sociales. Ayuda a
Domicilio | N° de beneficiarios
de menus elaborados 6
en domicilio
N° de menus
elaborados en 97
domicilio.
N° de bolsas de
alimentosperecederos 101 222
y/o no perecederos
facilitadas
Realizar visitas y Servicio de | N° Total de Personas 63 54
acompafiamientos a Ayuda a
los mayores. Domicilio | N° de visitas de la
Auxiliar de Ayuda a 595 605
Domicilio
Apoyar y participar Servicio de | N° de actividades de
en actividades de Ayuda a sensibilizacion en las
sensibilizacion Domicilio | que participa. 2 1
Coordinaciones de | Reuniones de | N° de R. Internas. 23 13
equipo coordinacién
internasy | N°de R. Externas. 10 10
externas
Acoger y Acogery N° de voluntarios 4 2
acompafiar al acompafar | acompafantes
voluntariado al

voluntariado
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El servicio de alimentacién de este proyecto ha prestado asistencia a 27 personas del municipio
de Arrecife (19 mujeres y 8 hombres) un 50% de los beneficiarios del proyecto, lograndose a medio
y largo plazo la mejora alimenticia de estos mayores y, por lo tanto, de su calidad de vida.

La necesidad que mas se aprecio de este servicio fue la entrega de alimentos perecederos y no
perecederos para que ellos mismos los elaborasen, con un total de 27 beneficiarios. A 6 personas
mayores se les elaboraron los alimentos directamente en sus casas.

Indicar que, durante el periodo del estado de alarma por la Covid-19 la auxiliar de ayuda a
domicilio se mantuvo temporalmente en ERTE.

Durante el ultimo mes y medio del afio se contd con una auxiliar de ayuda a domicilio mas, lo
que mejord considerablemente la calidad del servicio ofrecido a los mayores, pudiendo ampliar el

namero y la calidad de las visitas.

3.4.2. - SERVICIO DE AYUDA TERAPEUTA. (S.A.T)

Objetivo General:
Acompaiiar y apoyar a los mayores en el domicilio para reducir el sentimiento de soledad que
les genera pasar la mayor parte de su tiempo sin ningun tipo de compafiia, promoviendo el

envejecimiento activo

Objetivos especificos:
e Favorecer la mejora de las condiciones vitales y sociales.
e Realizar visitas y acompafiamientos a los mayores.
e Realizar actividades para mantener activos en cuerpo y mente a los mayores.
e Apoyar y participar en actividades de sensibilizacion.
e Coordinaciones de equipo.

e Acoger y acompafiar al voluntariado.

Temporalidad:

e Fecha de Inicio: 16/11/2020
e Fecha de Finalizacion: 31/12/2020
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Indicadores y Resultados (Terapeuta):

OBJETIVO ACTIVIDAD | INDICADORES | RESULTADOS | RESULTADOS
ESPECIFICO ESPERADOS OBTENIDOS
Favorecer la mejora Ayudante | N° Total de - 15
de las condiciones Terapeuta | personas
vitales y sociales. beneficiarias
N° Total de - 53
acompariamientos
N° Total de
actividades y - 5
salidas
individuales o
grupales.
N° Total de
entrega de - 3
alimentos
Realizar visitas vy N° de visitas 53
acompafiamientos  a
los mayores.
Realizar  actividades N° de actividades 5
para mantener activos
en cuerpo y mente a
los mayores.
Apoyar y participar en N° de actividades 0
actividades de en que participa
sensibilizacion.
Coordinaciones de N° de reuniones 3
Equipo internas en que
participa
N° de reuniones 0
externas
Acoger y acompafar N° de personas
al voluntariado. voluntarias a las 0

que acoge y
acompana.

La incorporacién al proyecto de una ayudante terapeuta, ademas de mejorar el servicio al

aumentar el numero y la calidad de las visitas a los beneficiarios, se ha podido hacer hincapié en otros

aspectos enfocados a prevenir un estado cronico-depresivo, en muchos casos irreversible en mayores

que viven la soledad, ya que tienen una baja autoestima debido al mayor tiempo del que disponen en

el que no hacen nada.
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Durante el tiempo que se contd con la ayudante terapeuta, se realizaron 53 visitas a 15 usuarios
del proyecto, donde se realizaron tanto acompafiamientos como talleres y actividades individuales.

D) AREA DE INFANCIA Y ADOLESCENCIA
3.5. PROYECTO PIA: PROMOCION DE LA INFANCIA Y ADOLESCENCIA

Objetivo general:
Favorecer el desarrollo socioeducativo de la infancia y la adolescencia mediante acciones que

promuevan la Inclusién Social.

Objetivos especificos:

1° Favorecer el desarrollo socioeducativo de la infancia y la adolescencia en el ambito de la Educacion
Formal, fomentando la educacién emocional, la educacion en valores y las habilidades sociales.

2° Favorecer el desarrollo socioeducativo de la infancia y adolescencia en el &mbito comunitario,
fomentando la educacion emocional, la educacion en valores y las habilidades sociales.

3° Potenciar el trabajo en red entre los profesionales y voluntariado implicados en el proceso.

4° Acoger e incorporar al voluntariado en el proyecto.

Poblacidn a la que se dirige el proyecto:

El proyecto PIA va dirigido a menores de entre 3y 17 afios de la isla de Lanzarote.

Temporalidad:
e Fecha de Inicio: 01/01/2020
e Fecha de Finalizacién: 31/12/2020

Actividades:

Durante el afio 2020, el proyecto PIA (Promocion de la Infancia y Adolescencia) se ha llevado
a cabo en el ambito de la Educacién Formal (CEIP e IES) a través de acciones socioeducativas
orientadas al desarrollo de la educacion emocional, de la educacién en valores y el aprendizaje de
habilidades sociales; esto mediante la realizacion de talleres en las aulas desde una metodologia
flexible, activa y participativa.

El objetivo de estas iniciativas y visitas a los centros ha sido el acercamiento de los mas

pequefios y jovenes a la educacion emocional, la educacion en valores y adquisicidén de habilidades
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sociales, condiciones imprescindibles hacia el logro de una vida plena y lo més normalizada posible

bajo los principios de Inclusion Social. Las programaciones didacticas incluyeron presentaciones de

Power Point, recursos didacticos y videos relacionados con la materia.

Por otra parte, cabe destacar que desde el Ambito Comunitario, finalmente no se desarrollaron

los talleres inicialmente planteados por el proyecto, debido en gran parte a la crisis sanitaria derivada

de la COVID-19 y su consecuente cierre de actividades en este ambito durante gran parte del pasado

afo.

Intervencién y resultados:

en el ambito
comunitario.

comunitario.

talleres de Educacion
Emocional.
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OBJE'I:IVO ACTIVIDAD INDICADORES RESULTADOS | RESULTADOS
ESPECIFICO ESPERADOS* OBTENIDOS
- o]
el s | e T :
socioeducativo Educacion .
de la infancia y Emocional -N° de menores 80
. enCEIP e IES. . 80
la adolescencia participantes en los
en el &mbito de talleres de Educacion
la Educacion Emocional.
Formal.
- N° de talleres de 4
Talleres de s 2
Educacion en Educacién en Valores.
Valores enCEIP
e IES. -N° de menores 80
participantes en los 40
talleres de Educacion
en Valores.
Talleres de - N° de talleres de 4
Habilidades Habilidades Sociales. 2
Sociales enCEIP
e IES. -N° de menores
participantes en los 80
talleres de Habilidades 40
Sociales.
-N° total de menores 160
o 240
participantes en los
talleres realizados.
g:;/;rr%(ilecz el Talleres de - N° de talleres de 2 0
socioeducativo Educacion Educacién Emocional.
de la infancia y éErrrTllt?i(t:cI;)nal enel | _No de menores
la adolescencia participantes en los 20 0
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Talleres de - N° de talleres de 2 0
Educacién en Educacién en Valores.
X;Loif[gs en el -N° de menores
comunitario participantes en los 20 0
' talleres de Educacion
en Valores.
2 0
Talleres de - N° de talleres de
Habilidades Habilidades Sociales.
§OC|§Ies en el -N° de menores
ambito o 20 0
comunitario participantes en los
' talleres de Habilidades
Sociales.
Potenciar el Coordinaciones | -N° de coordinaciones 12 6
trabajo en red internas y internas con el equipo
entre los externas técnico.
profesionales y o
voluntariado -N° de coordinaciones 6
implicados en el internas con direccion 12
roceso. L
P -N° de coordinaciones 18
externas 19
-N° de reuniones con el
voluntariado 3
0
Acoger e Talleres en los -N° de talleres en los 3 0
incorporar al gue participa que participa
voluntariado voluntariado voluntariado.
-N° de voluntarios que 1 0
participan en los
talleres.

* El resultado esperado anual es una estimacion aproximada de los resultados que se esperaban
alcanzar en la implementacion del proyecto PIA para el afio 2020.

Durante el afio 2020, la desde el Area de Infancia y Adolescencia, la Fundacion Canaria Flora
Acoge llevo a cabo un total de 8 talleres en los centros; 4 talleres de Educacion Emocional, 2 de ellos
en el CEIP Mararia (Femés) y otros 2 en el CEIP La Garita (Arrieta), 2 talleres de Educacién en
Valores y 2 talleres de Habilidades Sociales en el CEIP Mararia (Femés). Por ello, podemos concluir
que hubo una participacion total de 160 alumnos/as.

Cabe mencionar, que el proyecto PIA (Promocion de la Infancia y la Adolescencia) no pudo

implementarse, tal y como estaba previsto, en el mes de marzo del afio pasado; como consecuencia
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de la crisis sanitaria provocada por la pandemia COVID-19 la cual obligd a cerrar colegios e
institutos, readaptando las clases presenciales al formato on-line. Por ello, los talleres que se llevaron
a cabo comenzaron en el curso escolar 2020-2021, inicidndose en el ultimo trimestre del afio.

Del mismo modo, sefialar que las acciones socioeducativas previstas para su implementacion
en el &mbito comunitario, también se vieron afectadas por las medidas de prevencidn derivadas de la
COVID-19.

En cuanto a las reuniones de coordinacion interna, se llevaron a cabo 6 con el equipo técnico
del programa y otras 6 con la direccion de la entidad. Por otra parte, se llevaron a cabo 19
coordinaciones con los CEIPS e IES a fin de planificar y dar seguimiento a los talleres en los centros.

Durante el afio 2020, no se cont6 con la participacién de voluntariado para la realizacién de los

talleres.
E) AREA DE SENSIBILIZACION
3.6. PROYECTO DESPIERTA

Objetivo general:

Informar y concienciar a la poblacion sobre la realidad de las personas en situacion de exclusion
social o en riesgo de estarlo, asi como sobre los mecanismos de inclusion social que favorecen el
proceso de mejora de su situacion; y los servicios y acciones que se desarrollan desde el programa

Inclusién Social.

Objetivos especificos:

1° Promover la participacién de la sociedad en actividades y campafias de sensibilizacion y
prevencion de la exclusion social.

2° Informar y sensibilizar en CEIPS e IES sobre el programa Inclusion Social.

3° Realizar y/o participar en iniciativas solidarias y actividades culturales, educativas y deportivas.
4° Participar en los diferentes medios de comunicacion: radio, television y prensa escrita.

5° Informar y denunciar a través de la pagina web y las redes sociales.

6° Potenciar el trabajo en red entre los agentes implicados.

7° Acoger y acompafiar al voluntariado del Proyecto.

Poblacién a la que se dirige el proyecto:

El proyecto Despierta va dirigido a la poblacion de Lanzarote.
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Temporalidad:
01/01/2020
31/12/2020

e Fecha de Inicio:

e Fecha de Finalizacién:

Actividades:

Durante el afio 2020, desde el Area de Sensibilizacion, la Fundacion Canaria Flora Acoge con
la finalidad de promover la participacién de la sociedad en general, particip6 en numerosas camparias
de recogida de alimentos, productos de higiene y limpieza, ropa y calzado; algunas fueron iniciativas
propias de la entidad y otras de caracter externo. No obstante, cabe destacar que, debido a la situacion
generada por la crisis sanitaria, gran parte de las actividades de sensibilizacion no se pudieron llevar
a cabo, entre otras: Jornadas, ferias y charlas de sensibilizacién y prevencién de la exclusion social;
tanto hacia la poblacion en general como hacia los Centros de Educacion Infantil y Primaria (CEIP)
e Institutos de Educacion Secundaria (IES); debido al cierre de los mismos durante la pandemia.

En cuanto a las iniciativas solidarias y actividades culturales, educativas y deportivas; llevadas
a cabo por la entidad o en las que ésta participd, con el objetivo de sensibilizar y recaudar fondos
propios, también cabe mencionar que se vieron notablemente afectadas por la suspension de
actividades no esenciales, a consecuencia de la crisis sanitaria acontecida durante casi la totalidad
del afio.

Por otra parte, cabe destacar que, al margen de lo anterior, la entidad se mantuvo presente en
los diferentes medios de comunicacion: radio, television y prensa escrita; con la finalidad de
visibilizar y ofrecer informacién sobre el programa Inclusion Social, sus proyectos y servicios. En

la misma linea de informacion y difusidn, se siguieron realizando publicaciones a través de la pagina

web www.floraacogefundacion.org y redes sociales (Facebook e Instagram).

Intervencién y resultados:

OBJETIVO ACTIVIDAD | INDICADORES | RESULTADOS | RESULTADOS
ESPECIFICO ESPERADOS OBTENIDOS
Promover la Jornadas, ferias | -N° de jornadas, 6 0
participacion | y charlas de ferias y charlas.
de la sociedad | sensibilizacién e
en actividades | informacion. -N° de 910 0
y campafias de participantes en
sensibilizacion jornadas, ferias y
y prevencion charlas.
de la exclusion
social. Campanfas de -N° de Campafias

recogida de de recogida de
alimentos, alimentos, 32 24
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productos de
higiene y
limpieza, ropay
calzado.

productos de
higiene y
limpieza, ropay
calzado.

Informar y | Charlas de - N° de charlas de 17 0
Sensibilizar en | sensibilizacion sensibilizacion
CEIPS e IES |y prevencion en
sobre el | CEIPS e IES. - N° de menores
programa que participan en 510 0
Inclusién charlas.
Social.
Visitas de - N° de visitas
CEIPSelESala | de CEIPSe IES 8 0
entidad. a la entidad.
- N° de menores
que visitan la
entidad. -- 0
Visitas de la -N° de visitas de
entidad a CEIPS | la entidad a
e IES. CEIPS e IES. 7 1
Realizar y/o Iniciativas -N° de iniciativas
participar en solidarias y solidarias y
iniciativas actividades actividades 14 4
solidarias y culturales, culturales,
actividades educativas y educativas y
culturales, deportivas. deportivas.
educativas y
deportivas.
Participar en Participacion -N° de 12 7
los diferentes | en los medios intervenciones en
medios de de radio.
comunicacion: | comunicacion:
radio, radio, television | -N° de 2 2
television y y prensa intervenciones en
prensa escrita. | escrita. television.
-N° de 1 0
intervenciones en
prensa escrita
Informar y Publicaciones -N° de
denunciar a en la pagina publicaciones en 145 132
través de la web, Facebook pagina web,
paginaweby | e Instagram. Facebook e
las redes Instagram.
sociales.
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Potenciar el Reuniones de -N° de reuniones
trabajo enred | coordinacion de coordinacion 33 6
entre los internas. internas con el
agentes equipo técnico.
implicados.
-N° de reuniones 12 6
de coordinacion
internas con
direccion.
Coordinaciones | -N° de
con coordinaciones
colaboradores con 102 87
publicos y colaboradores
privados. publicos y
privados.
Acoger y Acogiday -N° de personas 28 11
acompanar al | acompafiamiento | voluntarias
voluntariado del que participan en
del Proyecto. | voluntariado el proyecto.
-N° de 28 16
coordinaciones
con personas
voluntarias que
participan en
actividades.

Durante el afio 2020, la Fundacion Canaria Flora Acoge no participd en jornadas, ferias y/o
charlas de sensibilizacion dirigidas a la poblacion en general, no obstante, desde el Area de
Sensibilizacion, se llevaron a cabo 24 campafias e iniciativas de recogida de alimentos, productos
de higiene, limpieza, ropa y calzado; algunas iniciativas propias de la entidad y otras de caracter
externo. Estas fueron: campafa de recogida de alimentos, productos de higiene y limpieza en el
Parque Deportivo Municipal (CLECE); campafia de recogida de alimentos, productos de higiene y
limpieza organizada por el grupo de Jovenes de La Graciosa “Siete en la Octava”; campafa de
recogida de productos en el Hotel Occidental Lanzarote Playa; campafia de recogida de alimentos y
productos de higiene organizada por la Fundacion Canaria Flora Acoge; campafas de alimentos,
productos de higiene y limpieza en el CEIP La Garita, en el CEIP Costa Teguise y en el IES Las
Maretas; campafia de recaudacién econémica en el IES Salinas; campafia de ropa interior llevada a
cabo por el Rancho de Pascua de Haria y la campafia de Navidad organizada cada afio por la

Fundacion Canaria Flora Acoge.
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Con respecto a la campafa de Navidad, cabe destacar que en ella participaron 9 hoteles y 6
empresas colaboradoras, que siguen a continuacion: Arrecife Gran Hotel, Hotel Melid Salinas,
Occidental Lanzarote Playa, Grand Teguise Playa, Los Zocos Club Resort, Hotel Sandos Papagayo
Beach Resort, Hotel Costa Calero, Hotel San Antonio, Hotel Sol, Grupo Rosa, Queseria El Faro,
Bricej, Supermercados Spar, Intersport y Farmacia Tenorio.

Por otra parte, como se mencion0 anteriormente, no se impartieron charlas de sensibilizacion
y prevencién de la exclusion social en Centros de Educacion Infantil y Primaria (CEIP) e Institutos
de Educacion Secundaria (IES); debido al cierre de los mismos durante la pandemia. Pero si se
realiz6 una visita por parte de técnicos y beneficiarias del proyecto Acompafiamiento a Mayores en
Soledad al IES Altavista, en la que se llevo a cabo un encuentro intergeneracional entre las personas
mayores y alumnos/as de Bachillerato.

Del mismo modo, se llevaron a cabo 4 iniciativas solidarias y/o actividades culturales,
educativas y deportivas, tales como: “Boligrafos Solidarios” iniciativa de la entidad, “Bolsas
Solidarias” colaboracion de Pampero Lanzarote, “Bonos Deportivos” colaboracion del LUDE
Gestiones y Servicios y “Un libro, un plato de comida”, iniciativa externa de venta de libros a
beneficio de la entidad.

Durante el afio 2020, se participo 9 veces en los diferentes medios de comunicacion. En cuanto
a la radio, se participd en 5 programas de Radio Insular (FM 96.7) del Cabildo de Lanzarote,1
intervencién en Radio Ecca y 1 intervencion en la Cadena Ser. En television, se participd 2 veces; 1
en Radio TV Canaria y otra intervencién en el programa “Cogeme si Puedes” de la TV Canaria,
donde la entidad fue beneficiaria de una aportacion econémica. En cuanto a prensa escrita, en 2020
no se publico ningun articulo relacionado con la entidad, aunque si se nombra a la Fundacién Canaria
Flora Acoge en diversos articulos relacionados con colaboraciones por parte de empresas y otras
entidades, tales como Mercadona, Fundacion Dinosol y Fundacién Disa.

Con respecto a la participacion a través de redes sociales y pagina Web, el pasado afio se
publicaron a través de Facebook 76 publicaciones; 30 publicaciones en Instagram y 26 noticias en
la pagina Web. Por ello, podemos concluir que la entidad publico un total de 132 noticias de interés
general de actualidad y/o noticias propias de la entidad.

Durante el pasado afio, se llevaron a cabo 6 reuniones de coordinacién internas con el equipo
técnico, 6 reuniones de coordinacion internas con direccién y 87 coordinaciones con colaboradores
publicos y privados.

En cuanto a la participacion del voluntariado en el proyecto Despierta, cabe sefialar que fueron

11 personas las que realizaron voluntariado, participando de forma activa en programas de radio y
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en propuestas de actividades de sensibilizacion. Con estas personas se llevaron a cabo 16
coordinaciones para la consecucion de los objetivos del proyecto.

Por ello, podemos concluir que, en general, han disminuido los datos con respecto al afo
anterior, en relacién al nimero de ferias, jornadas, campafas de recogida de productos; charlas de
sensibilizacion y prevencion de la exclusion social en CEIPS e IES;iniciativas solidarias y
actividades culturales, educativos y deportivos; asi como en cuanto al nUmero de intervenciones en
los diferentes medios de comunicacion y al nimero de personas voluntarias que han participado en
las diferentes actividades, llevadas a cabo desde el Area de Sensibilizacion.

Cabe mencionar, que muchas de estas actividades planteadas al inicio de 2020 desde el
proyecto Despierta, tales como el V Encuentro de Jazz y Bossa Nova y el VIII Foro sobre Inclusién
Social, previstos para los meses de mayo y junio respectivamente; no se pudieron llevar a cabo
debido a la crisis sanitaria provocada por la pandemia COVID-19. Motivo por el cual, la entidad
tuvo que prescindir de los servicios de la persona responsable de la ejecucion de dicho proyecto;
manteniendo algunas de las iniciativas gestionadas por otros profesionales de la entidad.

Cabe destacar que con respecto al nimero de publicaciones de la pagina Web y redes sociales

el dato se ha mantenido respecto al afio anterior.
E) AREA DE VOLUNTARIADO
3.7.- PROYECTO VOLUNTARI-ANDO

Objetivo General:

Garantizar espacios de participacion de personas voluntarias en la Fundacion.

Objetivos Especificos:

1° Acoger, informar y orientar al 100% de personas voluntarias que lo soliciten.

2° Facilitar la participacion e incorporacion del 100% de las personas voluntarias en los servicios y/o
actividades.

3° Favorecer espacios de participacion, comunicacion, formacién y reflexion.

Poblacién destinataria:
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El presente proyecto va dirigido a todas aquellas personas que quieran formar parte de la entidad
de forma voluntaria, activa y participativa; respetando los derechos y deberes que implican el
desempefio de su labor.

Actividad:

En la sede de la entidad, se llevan a cabo reuniones de acogida, informacién y orientacién con
personas interesadas en formar parte del voluntariado. Las personas encargadas de dicha gestién, son
los técnicos responsables del area de voluntariado; las cuales se encargan del ciclo de su accién
voluntaria desde su incorporacion y acogida hasta su salida.

A través de una entrevista inicial, con la finalidad de que la persona voluntaria conozca la
organizacion y sus formas de participacion, se comparten las motivaciones de la persona y las
necesidades de los servicios, acordandose su incorporacion a los mismos. Para formalizar la
colaboracion, se cumplimenta la correspondiente ficha de recogida de datos, la firma de la Ley de
Proteccion de Datos y la entrega del codigo ético del voluntariado (derechos y deberes del voluntario).
En el caso de menores voluntarios, también se requiere la autorizacion firmada por parte de los padres,
madres o tutores legales.

La incorporacion de la figura del voluntariado en los diferentes servicios se hace
progresivamente, primero participando como observador y al cabo de unos dias participando
activamente, apoyando y acompafiando los servicios, o bien planificando y llevando a cabo talleres
mediante los que se compartan habilidades y/o destrezas.

Cabe sefialar que existen diferentes formas de participacion en la organizacion:

e Participar en los servicios: servicio de duchas, desayuno y lavanderia, servicio de almuerzo,
servicio de consigna, servicio de ropero Y talleres ocupacionales.
e Participar en actividades y/o campafias de sensibilizacion.

e Participacion institucional: gestion y funcionamiento de la entidad (Patronato).

A lo largo del periodo en el que se lleva a cabo el voluntariado, se establecen puntos de
encuentro y participacion, con la finalidad de ofrecer informacion sobre el funcionamiento de los
servicios y/o de los talleres y actividades, compartir inquietudes, realizar propuestas de mejora y
Ilevar a cabo formacidn relacionada directamente con la labor del voluntariado.

A posteriori, se realizan entrevistas personales y/o cuestionarios anénimos, para conocer el
grado de satisfaccion de las personas voluntarias y se abren canales para aportar sugerencias, todo
ello con el objetivo de favorecer su continuidad en la organizacion y mejorar de la relacién

establecida.
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La finalizacion del vinculo de la persona voluntaria con la organizacion forma parte del proceso
de la relacién iniciada. Identificar los motivos que les llevan a salir de la organizacion ayudaré a
prevenir posibles bajas y garantizar una salida adecuada, reconociéndose su labor y aportacién a la

mision de la organizacion.

Temporalidad:
e Fecha de Inicio: 01/01/2020
e Fecha de Finalizacion: 31/12/2020

Indicadores del proyecto Voluntari-ando:

Sobre el voluntariado que participa en los diferentes servicios de los proyectos 2020

N

N° Total de Personas voluntarias que participan en P. de Promocion Social

- Servicio de duchas, desayuno y lavanderia

- Servicio de almuerzo

- Talleres ocupacionales

- Apoyo en la elaboracion de base de datos interna

N° de Personas voluntarias que participan en el P. Casa de Acogida

-Apoyo y acompafiamiento en talleres y actividades
- Apoyo en la dindmica y funcionamiento de la Casa

- Servicio de peluqueria

Nl P P N AP OOFPF

N° de Personas voluntarias que participan en el P. Acompafamiento a Mayores en
Soledad.

-Charlas y talleres sobre el cuidado de la salud 2

N° de Personas voluntarias que participan en el P. Hoy Invitamos Nosotros 1

N° de Personas voluntarias que participan en el P. Despierta 11

N° de Personas Voluntarias que participan permanentemente en la Gestion de la Entidad 7

N° Total de personas Voluntarias que participan en el Programa en 2020 27
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Intervencién y resultados del proyecto Voluntari-ando:

OBJETIVO
ESPECIFICO

ACTIVIDAD

INDICADORES

RESULTADOS
ESPERADOS

RESULTADOS
OBTENIDOS

Acoger, informar y
orientar al 100% de
personas.

Acogida de
las personas
voluntarias

N° total de
personas
voluntarias.

N° de personas
nuevas
voluntarias
participantes

N° de voluntarios
que contindan
desde 20109.

N° voluntarios
nuevos que
formalizan la
relacion, pero
que no llegan a
llevar a cabo su
participacion en
2020.

72

44

32

15

12

Facilitar la
participacion del
100% de los
voluntarios.

Participacion
del voluntario
acogido en los
Servicios,
actividades
y/o gestiones.

N° de
voluntarios/as
que participaron
puntualmente en
los servicios y/o
actividades.

N° de voluntarios
que participan en
la marcha de
servicios.

N° de voluntarios
que participan en
la gestion de la
entidad

27

18

23

16

Favorecer espacios
de informacion,
incorporacion y
coordinacion.

N° de reuniones
iniciales de
informacion.

N° de reuniones
de incorporacion

84
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45

20
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Reuniones de | N° de reuniones 53 47
informacién, | de coordinacion
incorporacion | con el

y voluntariado.
coordinacion. 12 11
NC de reuniones
de coordinacion
del equipo
técnico.

N° de espacios de
desvinculacion
formal.

Cabe hacer mencidn nuevamente, sobre los efectos que la Pandemia vivida por la Covid-19 ha
generado en la marcha de los proyectos, asi pues en el proyecto Voluntari-ando, se ha tenido que
limitar la participacion de las personas voluntarias en el funcionamiento de los servicios, a fin de
prevenir el contagio de la enfermedad, teniendo en cuenta, que muchas personas voluntarias eran
poblacion de riesgo, que muchos otros procedian de colegios e institutos de la isla y se determino que
su accidn durante este afio se paralizase; asi como el que los espacios en los que la actividad se podia
realizar y la poblacién atendida, requiriese la relacion con el menor nimero de personas posibles.

A lo largo del afio 2020, desde el proyecto de Promocion Social, se ha contado con la
participacion de un total de 2 personas voluntarias, de las cuales 1 persona ha colaborado en la
elaboracion de la base de datos interna, y la otra persona participd en el funcionamiento del servicio
de duchas y lavanderia.

Cabe destacar, la colaboracion periodica de 2 enfermeras del Servicio Canario de Salud, que
durante el afio prestaron servicios sanitarios a las personas beneficiarias del programa (Campafia de
vacuna contra la gripe); asi como llevaron a cabo charlas y talleres a personas mayores del Proyecto
Acompafiamiento a Mayores en Soledad, sobre el cuidado de la salud.

En la Casa de Acogida se pudo contar con la participacién de 4 personas voluntarias que
apoyaron y acompariaron a los ayudantes terapeutas en la planificacion y dinamizacion de talleres y
actividades relacionadas con la reposteria, en la ocupacién del ocio y tiempo libre, realizando cortes
pelo y acompafando del funcionamiento y dinamica de la convivencia en la casa.

Respecto al voluntariado participante en el Proyecto Hoy invitamos nosotros, 1 persona apoyo
el servicio, gestionando la elaboracion y entrega de las cestas de alimentos a las familias beneficiarias
del proyecto, apoyando asi la labor de la Ayudante terapeuta.

Desde el proyecto Despierta, se cont6é con la participacion de 11 voluntarios, 5 de los cuales

participaron en programas de radio, 5 en charlas y talleres integradas en la campafia de sensibilizacién
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y prevencion de la exclusion social, llevadas a cabo en diferentes centros de educacion primaria y
secundaria de la isla, con la finalidad de compartir su experiencia en la entidad y/o su testimonio de
vida; asi mismo, se cont6 con la colaboracion de 1 voluntaria cuya propuesta consistié en organizar
y llevar a cabo un concierto de Jazz y Bossa Nova, el cual se ha tenido que suspender por motivos de
seguridad y prevencion de contagio ante la Covid-19.

Por su parte, los 7 miembros del Patronato participaron de forma activa en la gestion y
organizacion de la Entidad y del Programa.

Segun los datos obtenidos, podemos concluir que, durante el afio 2020, la entidad ha podido
contar con una amplia red de voluntariado, conformada por 32 personas, de las cuales 20 han sido
nuevas incorporaciones de personas voluntarias a la entidad, de esas 5 no llegaron a hacer efectiva su
labor (principalmente por prevencion del contagio de la enfermedad) y 12 los voluntarios que
continuaban con su actividad desde el afio anterior.

En cuanto a la participacion del voluntariado en la entidad, cabe destacar que algunos
voluntarios participaron en servicios y/o actividades puntuales llevadas a cabo por la entidad, 27
voluntarios participaron de forma continuada en la marcha de los servicios y/o actividades de la
entidad, y 7 miembros del Patronato de la Fundacion Canaria Flora Acoge que asumen el cargo de
gestion de la entidad de forma voluntaria.

A lo largo del afio, se llevaron a cabo 20 reuniones iniciales de informacion y orientacion con
las personas interesadas en formar parte del voluntariado de la entidad; de las cuales 15 se
incorporaron a realizar labores de voluntariado, previa reunion con el equipo técnico, y 5 personas
que se desvincularon al finalizar su labor. Con las 27 personas que realizaron voluntariado se llevaron
a cabo reuniones-coordinaciones de seguimiento de la actividad con cada una de ellas.

Por todo lo anterior, podemos concluir que la labor del voluntariado continda siendo una gran
aportacion a la Entidad y a los proyectos y servicios que gestiona; asi como el enriquecimiento que
genera a nivel humano tanto para la persona voluntaria, para los profesionales y para las personas

beneficias.
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4. ORGANIZACION INTERNA DEL PROGRAMA:

Puesto N° Proyecto Horas N° de Minima
gue desempefia | Total semanales | veces que | formacion
el puesto exigida
ha sido
sustituido
1 Programa 40h. 0 Diplomado
Administrativa Inclusién Social
Auxiliar 1 Programa 10h (desde 0 Certificado de
Administrativa Inclusién Social | noviembre administracion
hasta de atencion al
diciembre) Cliente.
Directora 1 Programa 18h (desde 0 Diplomada
Inclusion Social | enero hasta
octubre)
16,5 horas
(desde
noviembre
hasta
diciembre)
Proyecto de
Trabajadora 1 Promocion 40h. 3 Diplomada
Social Social
Proyecto Casa de | 22 h.(desde
1 Acogida enero hasta 0 Diplomada
octubre)
13,5 h.
(desde
noviembre
hasta
diciembre)
Proyecto
2 | Acompafiamiento | -1T.S.a 3 Diplomada
a Mayores en 40h. (todo el
Soledad afnio)
-1T.S.a30
h. (desde
noviembre
hasta
diciembre).
Jefe de Proyecto de
Infraestructuray 1 Promocion 40h. 1 E.S.O.
Abastecimiento, Social

cocina y almacén.
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(se realizo
cambio de
categoria laboral
a Ayudante
Terapeuta a
partir del mes de
agosto)

Psicopedagoga Proyecto Licenciada
(desde enero a Despierta 40h.

marzo, y de
agosto a Proyecto PIA

diciembre).

Cocinera Proyecto de Formacion en
Promocion 40h. Cocina
Social
Proyecto Casa de 40h. E.S.O.
Ayudante Acogida
Terapeuta Proyecto Casa de 40h. E.S.O.
Acogida
Proyecto Casa de 40h
Acogida E.S.O.
(desde enero a
noviembre)
Proyecto Casa de 40h. E.S.O.
Acogida
Acompafiamiento | 40h. (desde E.S.O.
a Mayores en noviembre
Soledad hasta
diciembre)
Psicologa Proyecto de
Promocion 40h. Licenciada
Social
Auxiliar de Proyecto Hoy
Oficios Varios Invitamos 30h E.S.O.
(desde el mes de Nosotros
agosto se realizo
cambio de
categoria laboral

a Ayudante

terapeuta).

Auxiliar de Proyecto Auxiliar
Ayuda a Acompafamiento | 1A.AD.a Ayuda a
Domicilio a Mayores en 40 h. (todo Domicilio

Soledad el afo).
1A.AD.40
h. (desde
noviembre
hasta
diciembre).
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El equipo multidisciplinar estuvo compuesto por 18 trabajadores y se conté puntualmente con
otros profesionales para llevar a cabo su accion, durante periodos de sustitucion. Asi pues, la
trabajadora social y la psicdloga del proyecto de Promocion Social fueron sustituidas por dos
profesionales, ambas en 3 ocasiones (baja de riegos durante el embarazo, lactancia y maternidad), y
la segunda ademas en otra ocasion al solicitar excedencia por cuidado a hijo; la trabajadora social del
proyecto de Acompafiamiento a Mayores en Soledad fue sustituida por otra técnico en 3 ocasiones,
baja por maternidad, lactancia y vacaciones; en el caso de los ayudantes terapeutas del Proyecto Casa
de Acogida, 3 de ellos fueron sustituidos durante su periodo de vacaciones y dos de ellos ademas
fueron sustituidos durante baja laboral por ser personal de riesgo ante la Covid-19.

Asi mismo, cabe mencionar que el Jefe de Infraestructuras, abastecimiento, cocina y almacén,
y la Auxiliar de Oficios varios, en agosto, sufrieron variacion en su categoria laboral, ajustandose las
mismas a la categoria de Ayudante terapeuta.

En cuanto a la psicopedagoga, cabe sefialar que de enero a marzo pudimos contar con dicha
figura; sin embargo, desde marzo hasta agosto no, dado que por motivos econdémicos y de produccion
ante la covid-19, se vio innecesario, ya que las actividades de sensibilizacion, asi como los talleres y
actividades del proyecto PIA, se vieron paralizadas; pudiendo en agosto retomarse la contratacion y
por tanto el desempefio de ambos proyectos.

Cabe mencionar que, durante la Pandemia, algunos profesionales estuvieron en Erte, hasta que
los servicios que gestionaban se retomaron, asi mismo otros profesionales sufrieron reduccion de su
jornada de trabajo habitual, ya que durante tiempos concretos su carga de trabajo se redujo como
consecuencia de la situacion socio-sanitaria vivida.

Parte del equipo técnico del Programa (la directora y trabajadora social de la Casa,
Administrativa, auxiliar de oficios varios, la psicopedagoga, etc.), no fueron sustituidas en periodo
vacacional. En los tiempos vacacionales a pesar de no haber sido sustituidos los puestos y sus
funciones; si ha habido ciertas tareas y responsabilidades que se han delegado entre si, mientras
duraba el periodo vacacional de cada una de ellas.

En el 2020, la formacion recibida por el equipo multidisciplinar se centrd principalmente en:

Sobre la formacion interna recibida: Primeros Auxilios (PCR) Servicio Canario de Salud,
Primeros Auxilios (Atragantamientos) Servicio Canario de Salud, Primeros Auxilios (Ictus) Servicio
Canario de Salud, Estrategias basicas para disefios de Proyectos, arbol de problemas; y Prevencién

de Riesgos Laborales.
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Indicadores sobre la formacién interna:

N° total de personas que reciben formacion inicial sobre los fines y principios de
la Entidad.
N° de acciones formativas que se ofrecen:
— Protocolo de prevencion del contagio de la Covid-19 en los centros de
trabajo. Fundacién Canaria Flora Acoge, prevencion riesgos laborales
Quiron prevencion (3 h).

— Campaia de Divulgacion e informacion: “si te cuidas tU, nos cuidas a
todos” Covid-19, (Servicio Canario de Salud, 2 horas).
— Prevencion de Riesgos Laborales

NC° total de personas que reciben acciones formativas internas: 16

16

16

Indicadores sobre la formacion externa prevista:

NC° total de personas que reciben formacion externa

N° total de acciones formativas que se realizan:

— MF1208_1: Operaciones auxiliares de mantenimiento, (Microsistemas,

90 horas).

Manipulador de Alimentos, CIP, (10 horas).

Violencia de Género y mediador familiar, (Plataforma CarpeDiem,

300h).

“Dia Mundial de la Salud Mental”, plataforma TEAMS, 1 hora.

Mindfulness, iniciativas empresariales, 60 horas (bonificado), E.F.

Iniciativas Empresariales, S.L.U.

Gestion Positiva de la convivencia familiar (10H).

Somos una familia inteligentemente emocional (10H).

Instagram para padres y madres (10H)

Habilidades comunicativas (40H).

¢Participacién en charla qué gano comiendo sano? (2h) y charla sobre la

Otra Disciplina Positiva (4h).

Introduccion a la Educacion Emocional y para la Creatividad: 20 horas.

Direc. Gral. de Ordenacion, Innovacion y Calidad de la Consejeria de

Educacion, Universidades, Cultura y Deportes del Gobierno de Canarias.

Aproximacion a la Identificacion y Prevencion del Acoso Escolar: 15

horas. Direc. Gral. de Ordenacion, Innovacion y Calidad de la Consejeria

de Educacién, Universidades, Cultura y Deportes del Gobierno de

Canarias.

— Aproximacion de la Integracion Sensorial a la Escuela: 30 horas. Direc.
Gral. de Ordenacion, Innovacién y Calidad de la Consejeria de
Educacion, Universidades, Cultura y Deportes del Gobierno de Canarias.

— La atencion, los recursos y la intervencion social con personas sin hogar,
60 horas. Direccion General de Diversidad familiar y Servicios Sociales
del Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030.

N N 2 25 R 20 NN
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— Competencias digitales avanzadas
60 horas. Asoc. Agraria de jovenes agricultores de Las Palmas (ASAJA).

Como se puede observar, la Entidad a lo largo del 2020 considera fundamental velar por la
formacion interna orientada a la prevencion de riesgos laborales y cuidado de la salud mediante la
prevencion del contagio ante la Covid-19; asi como por capacitarles en acciones de emergencia que
puedan suceder en el desempefio de las actividades, servicios, proyectos y programa.

Asi mismo, cabe sefialar que hemos contado con 4 personas alumnas de diferentes
universidades y entidades de formacion.

- 1 alumna en précticas Grado ADE del 20/02/2020 hasta el 12/03/2020 (141 horas).

- 1 alumna en practicas Curso Actividades administrativas orientadas al cliente.
Akacenter, (120 horas).

-1 alumno en préacticas Grado ADE del 11/12/2020 hasta el 31/12/2020 (52 horas).

-1 alumno en practicas de Auxiliar de Ayuda a Domicilio, Akacenter, (120 horas).

Ademas, 2 personas han realizo servicios a la comunidad en la Entidad, colaborando en tareas

de limpieza y mantenimiento en la sede.

5. INFRAESTRUCTURAS Y EQUIPAMIENTOS:

A lo largo del afio, tanto en el Proyecto Casa de Acogida, como en el Proyecto de Promocion
Social, se realizaron reparaciones menores por averias y mantenimiento, sobre todo relacionadas
directamente con zonas de cocina, comedor, oficinas y de los bafios.

En concreto en la Casa de Acogida, se han realizado tareas relacionadas con rotura de tuberias,
y pintura del hogar; y se ha abastecido de pequefios electrodomésticos y enseres que han favorecido
la mejora y calidad del servicio prestado.

Respecto al Proyecto de Promocion Social, sefialar que, en la zona destinada al comedor,
biblioteca y entrada, se han realizado tareas relacionadas con reparacién de humedades, y pintura del
centro; y se ha abastecido de pequefios electrodomésticos y enseres que han favorecido la mejora y
calidad del servicio prestado.

Respecto al proyecto de Acompafiamiento a Mayores en Soledad, se ha favorecido el disponer
de un movil para uso del proyecto, dado que la mayor parte del volumen de trabajo se realiza en los
domicilios de las personas beneficiarias; asi mismo, se valora necesario un vehiculo adaptado que

favorezca la movilidad de las personas mayores que participan en actividades y talleres; ya que hasta
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la actualidad el vehiculo, furgoneta, de que dispone el Programa y que es compartido entre los

proyectos, se hace insuficiente.

6. COORDINACION:

6.1. Coordinacion interna:

Objetivo General:
Mejorar la organizacion y estructura de trabajo del Programa, Proyectos, Servicios y de los
equipos de trabajo, cuyas acciones se llevan a cabo en la Fundacion Canaria Flora Acoge con las

personas en situacion de exclusion social, o susceptibles de estarlo.

Objetivos Especificos:

1° Organizar y coordinar todas las actividades y acciones tendentes al cumplimiento de los fines
estatuarios, siguiendo las directrices de sus 6rganos de Gobierno de forma ética y transparente.

2° Desarrollar reuniones por parte del Comité Ejecutivo, resolviendo asuntos que le han sido
encomendados desde el Patronato y hacer el seguimiento de la actividad de la Fundacion, dando
cuentas al Patronato.

3° Favorecer los espacios de comunicacion y coordinacion entre los diferentes equipos de
trabajo de los diferentes Proyectos.

4° Garantizar la atencion desde una vision interdisciplinar, como minimo del nimero total de
personas con Plan de Trabajo Individualizado (P.T.I) en los servicios.

5° Incorporar mejoras en la estructura de los servicios adaptandonos a la realidad de las personas
que atendemos.

6° Desarrollar las coordinaciones en las que se aborden temas estructurales y organizativos,
velando por una continua mejora del servicio, y trabajando desde las dimensiones de Intraservicio,

Intraprograma e Intrainstitucional.

Actividad

El Patronato como minimo se ha tenido que reunir dos veces en el afio, la Presidenta de la
entidad fue quien, a través de la secretaria, convocd las reuniones, su competencia se extendio a todo
lo concerniente al gobierno y administracién de la Fundacion, sin excepcion alguna.

El érgano que actud por delegacion del Patronato, fue el Comité Ejecutivo, el cual debid

reunirse al menos doce veces en el afio, convocandose dichas reuniones por iniciativa de la Presidenta,
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y tuvo que resolver de modo concreto aquello que le fue encomendado por el Patronato, haciendo el
seguimiento de la actividad de la Fundacién y dando cuenta de ello al Patronato.

Los diferentes profesionales implicados en los diferentes proyectos y/o servicios, pudieron a
través de las reuniones de equipo técnico de programa y en Asambleas generales, reunirse con la
finalidad de compartir informacion, inquietudes y aspectos relacionados en si con la Entidad y su
funcionamiento; asi mismo se pudieron tratar y/o resolver aspectos relacionados con las relaciones
en la convivencia laboral.

Desde el Proyecto de Promocion Social, los profesionales de los diferentes servicios pudieron
coordinarse entre si, mediante reuniones de coordinacién quincenal con la finalidad de favorecer el
buen funcionamiento de los servicios, pero sobre todo para favorecer los procesos individualizados
de las personas acogidas en cada servicio.

Respecto al Proyecto Casa de Acogida, los diferentes profesionales que participaron en el
desarrollo, funcionamiento del centro y en los procesos de las personas acogidas; se coordinaron
mediante reuniones quincenales en las que se valoro todo aquello relacionado con el espacio de
trabajo y la organizacion del mismo, asi como el seguimiento individualizado de las personas
acogidas y sus objetivos. Asi mismo el reflexionar y acordar sobre las maneras de hacer y unificarlas,
fue fundamental para una mejor intervencion con las personas.

Respecto a los Proyectos Hoy Invitamos Nosotros, el de Acompafiamiento a Mayores en
Soledad, PIA y el Proyecto Despierta, las técnico responsables de los servicios Yy la directora de la
entidad estipularon quincenalmente o mensualmente reuniones de coordinacion, con el fin de valorar
el funcionamiento de los servicios, asi como reflexionar sobre las posibles mejoras de los mismos, ya
que al ser los tres primeros proyectos jovenes, la elaboracion del andlisis de la realidad, la evaluacion
intermedia y final han sido fundamental. A su vez, el intercambiar y compartir informacion sobre los
procesos de mejora de las personas beneficiarias y el unificar criterios de actuacion, ha favorecido
alcanzar con éxito las expectativas previstas.

La figura de la Directora, ha favorecido una mayor organizacion y gestion de los recursos
humanos y materiales; asi como garantizar que las directrices dadas desde la Fundacion se ponen en
practica respetandose los principios y valores de la Entidad. Desde la direccion se han llevado a cabo
regularmente reuniones de coordinacion, normalmente quincenales con cada una de las responsables
de cada Proyecto.

Cabe sefialar que miembros del equipo multidisciplinar, se reunieron con el voluntariado, tal y

como pudimos observar anteriormente.
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Intervencién y Resultados coordinacién interna:

TIPO DE REUNION

PARTICIPANTES

N° DE REUNIONES

Reuniones de Patronato.

Presidenta,
vicepresidenta,
tesorera, secretaria, y
tres patronos

7

Reuniones de Comité Ejecutivo.

Presidenta,
vicepresidenta,
secretaria y patronos

Asambleas Generales.

Todos/as los/as
trabajadores/as

-Reuniones Equipo Técnico del
Programa

-Reunidn de Equipo Técnico,
valoracién de acogidas en la
casa.

- Equipo Psico-Socio-
Terapéutica.
-Reuniones Planificacion de
talleres y actividades de la Casa.

- Equipo servicio de Almuerzo,
D/DI/L, Cocina y de atencion
Psico-Social.

Psicopedagoga,
trabajadoras sociales,
psicologa,
administrativa y
directora.

Trabajadora social de
Promocion Social,
trabajadora social de la
casa y psicologa

Ayudantes terapeutas,
trabajadora social y
psicologa

Ayudantes terapeutas

Responsable técnico
del proyecto, cocinera,
psicologa y jefe de
infraestructuras

Una reuniéon mensual

Una reunion semanal

Una reunion quincenal o
semanal (segun las fases de la
pandemia)

Una reunién semanal

Una reunidon quincenal

Reunion equipo de trabajo del
Proyecto Hoy Invitamos
Nosotros.

Auxiliar de oficios
varios/directora

Una reunidon mensual

Reunion equipo de trabajo del
Proyecto Acompafiamiento a
Mayores en Soledad.

Trabajadora social,
auxiliar de ayuda a
domicilio y directora

Una reunidon mensual

Reunion equipo de trabajo del
Proyecto Despierta y Proyecto
PIA

Psicopedagoga,
Directora

Una reunidon mensual

Reunion responsable
Administracion y Direccion

Administrativa y
Directora

Una reunidn quincenal

Reuniones del equipo técnico del
area de Voluntariado.

Trabajadora social,
psicologa y/o
psicopedagoga.

Una mensual
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6.2. Coordinacion externa:

Objetivo General:

Favorecer las relaciones con las diversas administraciones, instituciones, y entidades que de
alguna manera tienen relacion con el colectivo de personas en situacion de exclusion social, o
susceptible de estarlo, para potenciar un trabajo en equipo que redunde en la mejora de la situacion

de estas personas y del programa.

Objetivos Especificos:

1° Garantizar el contacto con el 100% de las administraciones, instituciones y entidades que se
precisen, de cara a favorecer la actividad del programa y los procesos de mejora de las personas
beneficiarias en los servicios.

2° Generar espacios de encuentro y coordinacion con todos los recursos especificos que se

estimen necesarios segun las demandas o necesidades de las personas beneficiarias y de la Entidad.

Actividad:

Las personas beneficiarias de los servicios que la entidad gestiona, recibe atencion inicialmente
por parte de la trabajadora social y/o la psicdloga de la entidad (si correspondiese), realizandose una
valoracion inicial de su situacion, transmitiéndoles informacion sobre los servicios y recursos y
acordandose un plan de trabajo individualizado (si correspondiese); asi una vez establecidas las
relaciones terapéuticas se procede a mantener las relaciones y coordinaciones necesarias con otros
profesionales y/o entidades que puedan apoyar el proceso de mejora de la situacion de la persona,
bien para derivarla, o bien para realizar una intervencion conjunta.

Asi pues, dado el perfil de la poblacion atendida y/o acogida, se establecieron contactos con
determinadas entidades y/o profesionales y se hizo necesario establecer puntos de encuentros
periddicos, con la finalidad de unificar las intervenciones y por tanto favorecer los procesos de
mejora. Sefialar que, para ello, se solicitd a las personas autorizacion para poder intercambiar
informacion entre los profesionales.

Cabe mencionar el convenio de colaboracion existente entre la Gerencia del area de Salud de
Lanzarote y en concreto con los Servicios de Salud Mental con la Fundacion, ya que ello potencio y
agilizd el proceso de mejora de su situacion en aquellas personas que padecian enfermedades
mentales.

En cuanto a las relaciones institucionales, cabe sefialar que diferentes representantes de la

Entidad (miembros del Patronato, Directora y/o Administrativa) mantuvieron reuniones y puntos de
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encuentro con representantes de las diferentes instituciones locales, insulares y autondémicas; ello con

la finalidad de mantener las relaciones necesarias, conocer las necesidades y recursos, transmitir

informacion sobre el funcionar del programa, las dificultades existentes, las metodologias empleadas

y en definitiva la transparencia de la actividad.

Intervencion y Resultados, coordinacion externa:

TIPO DE REUNION

PARTICIPANTES

N° DE REUNIONES

Reuniones institucionales

Representantes de las
instituciones locales,
insulares y autonémicas, y
representantes de esta

13

AFACODAY F.C.F.A.

institucion.
Reuniones-coordinaciones Trabajadoras sociales y Una quincenal
Equipo Técnico de la U.AD, psicologa

Reuniones Equipo Técnico de la
Unidad de Salud Mental y la
F.C.F.A.

Trabajadores sociales,
psicologos y psiquiatras

Dos

Coordinaciones con  otras
entidades y/o instituciones:

Trabajadores sociales,
psicologos,
psicopedagogos,
ayudantes terapeutas,
auxiliares.

En funcion de la demanda y
necesidad del proceso de
mejora individualizado.

Cabe destacar que las instituciones con las que mas contacto se ha tenido a través de sus

trabajadores sociales (aparte de las expuestas anteriormente en el cuadro superior) fueron:

- Servicios Sociales municipales,

- Bienestar Social del Cabildo,

- Hospital General,

- Centros de Salud municipales,

- Recursos especializados: UAD, Centro de Dia Zonzamas y Comunidad Terapéutica.
- ONG: AFACODA, Calor Y Café, El Cribo, Mararia, Emerlan, Adislan...

- Empresas que favorecieron la Empleabilidad (Formamos parte de la Red de Empleabilidad,

Servicio Canario de Empleo, desde el 2019), Academias y entidades que favorecen la

formacién, etc.

- Empresas que favorecieron la Formacion: Radio ECCA.

Asi mismo, cabe sefialar que formamos parte del Consejo de Salud, Zona Basica de Salud de

Arrecife 1l (Valterra): Anualmente se solian realizar una o dos reuniones con representantes de
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entidades publicas y de Fundaciones y/o Asociaciones que conforman dicho Consejo; con la finalidad
de aportar conocimiento sobre la realidad socio-sanitaria de cada &mbito y compartir/proponer

opciones de mejora; sin embargo, en este afio, no se han formalizado encuentros.

7. MEDIOS DE FINANCIACION, COLABORACION Y APOYO AL DESARROLLO DEL
PROGRAMA:

A lo largo del afio hemos contado con la colaboracion de diferentes entidades publicas y
privadas que han contribuido al mantenimiento de nuestros servicios. A continuacion, se expone el
listado de entidades publicas y privadas colaboradoras:

- Ayuntamiento de Arrecife.

- Ayuntamiento de Teguise.

- Ayuntamiento de Tias.

- Ayuntamiento de San Bartolomé.

- Ayuntamiento de Yaiza.

- Area de Bienestar Social del Cabildo de Lanzarote.

- Consejeria de Derechos Sociales, Igualdad, Diversidad y Juventud del Gobierno de Canarias.

- Fundacion Disa.

- Fundacion Sergio Alonso.

- Fundacion La Caja de Canarias Bankia.

- Tui Care Foundation.

- Oficina La Caixa de Costa Teguise.

- Donaciones y colaboraciones periddicas: Mercadona, Chacon, LUDE, Fundacion Dinosol

(Dinosol supermercados S.L.), Hotel Sol, Hotel Los Zocos, Hotel Barcel6 Teguise Beach, Hotel

Melia Salinas, Hotel Occidental Lanzarote Playa, Hotel Grand Teguise Playa, Restaurante Isla

Bonita, Pedro y Nicolas Martin Cabrera e Hijos, etc.

- Donaciones y colaboraciones puntuales de particulares y/o empresas privadas: Arrecife Gran

Hotel, Hotel Beatriz Puerto del Carmen, Kalise, On line Carity Shop, etc.

Cabe destacar que contamos con una linea de crédito de 125.00, 00€ a través de Fiare Banca
Etica, lo cual nos permite disponer de liquidez y seguir con la actividad, hasta que las subvenciones
de las diferentes administraciones publicas se resuelven y hacen efectivas. Sin embargo, ello ha sido

insuficiente en el 2020, ya que ha habido periodos de tiempo (entre julio y octubre) en los que no se
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ha contado con medios econémicos, ya que la linea de crédito se agotd y la Entidad ain no habia

dispuesto de los suficientes ingresos econdmicos por las diferentes subvenciones.

8. PROPUESTAS DE MEJORA PARA EL 2021:

Con la finalidad de dar continuidad a los servicios que ofrecemos, nos proponemos mejorar y

perfeccionar el Programa Inclusion Social, cualitativa y cuantitativamente a través de las siguientes

acciones:

Fortalecer e incrementar las vias de financiacion de los proyectos.

Contando como minimo con los trabajadores actuales del Programa, fortaleciéndolo y
reforzandolo con nuevas contrataciones, tales como un ayudante terapeuta para el
Proyecto de Promocion Social, lo cual favorecera el dinamismo del centro en cuento a
talleres y actividades de ocio y tiempo libre; una Auxiliar de Ayuda a Domicilio en el
Proyecto de Acompafiamiento a Mayores en Soledad; una trabajadora social para el
proyecto Hoy Invitamos Nosotros; un educador social en el Proyecto PIA.

Dando continuidad a las coordinaciones internas y externas que venimos realizando,
con la finalidad de obtener el mayor éxito posible en las intervenciones y mejora de los
Servicios.

Mejorar las infraestructuras y equipamiento de los centros: Casa de Acogida y de la
Sede de la Entidad.

Acceder a un Programa informatico de recogida de datos y conectar en red los
ordenadores.

Contar con un servicio externo de limpieza para la sede (oficinas, zonas comunes y
bafios), dado que dicha tarea hasta el momento ha sido asumida por los técnicos de cada
proyecto, asumiendo funciones que no les debe de corresponder.

Manteniendo y potenciando la participacion del voluntariado en los diferentes servicios
y proyectos del Programa.

Favorecer Itinerarios Formativos, tanto con los profesionales como con los voluntarios
del Programa.

Seguir promoviendo la participacién e implicacion de la sociedad en general, y en
concreto de entidades publicas y privadas, en la consecucion de los objetivos de la
entidad.

Dar continuidad a la Programacién de talleres y actividades, generando algunos

innovadores, mejorando y potenciando aquellos de concienciacién de habitos
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saludables, concienciacion del medioambiente e informando sobre la necesidad de una
adecuada higiene y prevencion de contagio de enfermedades.

Recoger datos cuantitativos y cualitativos de la percepcion y grado de satisfaccion de
los beneficiarios/as con los servicios.

Reestructuracion La Base de Datos Interna, como herramienta para la gestion y
tratamiento de los datos personales que se recogen.

Favorecer la creacion y gestion de otro centro-casa de acogida para personas sin hogar.
Mantener la denuncia publica de la necesidad, en la isla, de crear un albergue de baja

existencia.
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En Arrecife a 10 de marzo de 2021.

Miriam Beatriz Cabrera Diepa 7 )
Psicologa CK{“S‘T/
Responsable, servicio de Duchas y Lavanderia T T

Proyecto de Promocién Social

Cristina Barreto Tejera

Trabajadora social y Responsable técnico (éb’é i

Proyecto de Promocion Social e E————

Montserrat Gonzilez Méndez

Directora, trabajadora social y Responsable Técnico
Proyecto Casa de Acogida
Proyecto Hoy Invitamos Nosotros =

Marta Moreno Sdnchez
Trabajadora social y Responsable técnico
Proyecto de Acompafiamiento a Mayores en Soledad

Inmaculada Devora Guadalupe
Psicopedagoga y responsable de los
Proyectos Despierta y PIA.

Maria Dolores Villalba Pérez
Presidenta
Fundacion Canaria Flora Acoge
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	La Fundación Canaria Flora Acoge es una entidad de iniciativa social, sin ánimo de lucro y de ámbito regional, fue constituida en enero del 2016 y lleva a cabo el programa de Inclusión Social, abarcando las siguientes áreas de actuación: Área de Perso...
	Como organización, a través de nuestras acciones y compromiso social, lo que pretendemos es dar respuesta a la realidad presente en la isla de Lanzarote; cuya actividad económica se orienta principalmente hacia el sector turismo y el sector servicios,...
	A raíz de la pandemia por la Covid-19, la preocupación ha aumentado ya que la situación a nivel social, económico y sanitario, se ha dificultado aún más; ya que la dificultad para acceder a un empleo y, por tanto, disponer de los medios económicos nec...
	Podemos concluir exponiendo que el 2020 ha sido un año lleno de imprevistos a raíz de la crisis sanitaria por Covid-19 y, como es inevitable, la actividad de la entidad se ha visto alterada. A continuación, se detallarán las acciones realizadas durant...

