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1. INTRODUCCION

La Fundacion Canaria Flora Acoge es una entidad de iniciativa social, sin &nimo de lucro y de
ambito regional, fue constituida en enero del 2016 y lleva a cabo el programa de Inclusion Social,
abarcando las siguientes areas de actuacion: Area de Personas Sin Hogar, Area de Mayores, Area de
Familias, Area de Infancia y Adolescencia, Area de Voluntariado y Area de Sensibilizacion. La
finalidad del programa, es ofrecer una intervencidn integral, que favorezca la mejora de la calidad de
vida de las personas en situacion de exclusion social, promoviendo y realizando acciones que
potencien el valor de la dignidad de la persona y el logro de su autonomia.

Como organizacion, a través de nuestras acciones y compromiso social, lo que pretendemos es
dar respuesta a la realidad presente en la isla de Lanzarote; cuya actividad econdmica se orienta
principalmente hacia el sector turismo y el sector servicios, generando ambos la mayor parte de la
actividad economica y laboral; sin embargo, Canarias no deja de ser una de las comunidades
autonomas con mas poblacidn en situacion de pobreza severa y exclusion social, y con mayor tasa de
paro de Espafia. 1Situandose en el 36,3 % de la poblacion canaria esta en riesgo de pobreza y/o
exclusion social en el afio 2020. En el altimo afio ha aumentado un 4 %, con idéntica intensidad que
lo ha hecho la media nacional, por lo que sigue siendo extraordinariamente elevada, y se mantiene en
10 puntos porcentuales por encima de la media nacional. Asi, Canarias ocupa la segunda posicion
entre todas las regiones, con una tasa que es sélo inferior a Extremadura. Canarias se caracteriza por
tener una de las rentas medias por unidad de consumo mas bajas del pais, ocupando el cuarto lugar
mas bajo en el ranking nacional.

A raiz de la pandemia por la Covid-19, la preocupacion ha aumentado ya que la situacion a
nivel social, econdmico y sanitario, se ha dificultado ain mas; pues las limitaciones a la hora de
acceder a un empleo y, por tanto, disponer de los medios econdGmicos necesarios para garantizar la
cobertura de las necesidades basicas, se ha visto muy limitado en la isla de Lanzarote, encontrandose
el sector servicios y turismo paralizados o retomando la actividad lentamente. Por otro lado, cabe
sefalar otro factor de riesgo social que en los Gltimos afios sigue generando grandes dificultades en
laisla, el acceso a la vivienda digna lo cual, practicamente, se ha convertido en un derecho inaccesible
para muchas personas, que sufren la inseguridad y la inadecuacién de su hogar, ello influye
notablemente sobre los recursos econdmicos, el estado de salud y sobre los proyectos de vida. Asi

mismo, indicar que la isla soporta la tercera densidad poblacional de Canarias. En el 2021 la poblacion

! Datos informe AROPE 2021.
https://www.eapn.es/estadodepobreza/ARCHIVO/documentos/informe-AROPE-2021-canarias.pdf
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de derecho en Lanzarote fue de 156.189 habitantes, en 2020 fue de 155.812 habitantes, observandose
claramente un aumento; pero ademas debemos de tener en cuenta que existe la poblacién de hecho,
aquella que no estad empadronada, y de la cual, no existen datos concretos.

Podemos concluir exponiendo que el 2021 ha sido un afio lleno de imprevistos a raiz de la crisis
sanitaria por Covid-19 y, como es inevitable, la actividad de la entidad se ha visto alterada debiendo
adaptar constantemente los servicios a la realidad socio-sanitaria. A continuacion, se detallaran las
acciones realizadas durante el 2021 dentro de cada una de las Areas y Proyectos que la entidad

gestiona.

2. REFERENCIA Y DESCRIPCION DEL PROGRAMA

2.1.- INSTITUCION
Fundacion Canaria Flora Acoge.

2.2.- DENOMINACION

Programa Inclusion Social.

2.3.- OBJETIVO GENERAL
Favorecer la integracion social de las personas en situacion de exclusion social o susceptible de

estarlo.

2.4.- TERRITORIO

Comunidad Auténoma de Canarias, en el ambito territorial de la isla de Lanzarote.

2.5.- POBLACION DESTINATARIA
Personas mayores de edad en situacion de exclusion social en el territorio insular, cuya

motivacion sea la mejora de su situacion y de su calidad de vida.
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3. PROYECTOS DEL PROGRAMA INCLUSION SOCIAL
A) AREA DE PERSONAS SIN HOGAR
3.1.- PROYECTO DE PROMOCION SOCIAL

Objetivo General:
Ofrecer apoyo, atencion y acompafiamiento a las personas en situacion de exclusion social o

susceptibles de estarlo, que buscan la mejora de su calidad de vida.

Objetivos Especificos

1° Acoger, orientar, asesorar y acompafiar a las personas en el proceso de mejora de su situacion.

2° Ofrecer a las personas beneficiarias atencion y apoyo psicologico durante el tiempo que dure su
proceso en el programa.

3° Cubrir y satisfacer las necesidades de aseo e higiene personal y lavanderia, para restablecer y
reeducar en habitos de higiene y de salud adecuados.

4° Mejorar las condiciones vitales y sociales de aquellas personas que demandan satisfacer
necesidades de alimentacion.

5° Ofrecer un espacio de almacenaje para aquellas personas que necesitan un lugar seguro
donde guardar sus pertenencias mas basicas.

6° Satisfacer las necesidades de vestimenta de las personas que hacen uso de alguno de los servicios
del Programa.

7° Favorecer la ocupacion del tiempo libre de manera saludable, adquiriendo y ampliando
conocimientos, asi como potenciando y desarrollando habilidades y destrezas.

8° Fomentar el trabajo en equipo y en red con los agentes participantes en el proceso de mejora.

9° Participar en actividades de sensibilizacidén y dar a conocer la realidad de las personas en situacién
de exclusion social.

10° Acoger y acompafiar al voluntariado participante en el Proyecto.

Actividad:
El proyecto de promocidn social se llevo a cabo en calle La Palma, 12, lugar donde se encuentra
el espacio destinado a la atencion social y psicoldgica, los servicios de duchas y lavanderia, desayuno

y almuerzo, ropero, consigna y talleres ocupacionales.
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Perfil de la poblacion beneficiaria del proyecto:

El perfil de la poblacion atendida en el afio 2021 ha sido: hombre de mediana edad (45 afios de
media), espafiol, soltero, sin hijos, residente actual en Arrecife, con estudios primarios, en situacion
de desempleo en blsqueda activa y sin ingresos econémicos, con escasa red de apoyo Yy cuya causa
principal de exclusion es laboral, ya sea por encontrarse en desempleo o carecer de permiso de trabajo.

Gréficas:

Los datos presentes, muestran el resultado cuantitativo y el porcentaje relativo al nimero de
personas atendidas, de género, procedencia segun lugar de nacimiento, nacionalidad y residencia
actual en Lanzarote, estado civil, hijos, redes de apoyo, salud, vivienda, asi como la causa de
exclusion social, situacién econdmica, situacion laboral, etc. Cabe sefialar que algunas gréficas tales
como: Ingresos durante el proceso, etc. no se refieren al total de la poblacion atendida, ya que algunas

personas al finalizar el afio, alin se encontraban en proceso de mejora.
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Tenerife Unién Europea
Peninsula| 1% 8% ;

Baleares ‘ Extracomun Extranjer

18% itario a

- o, 45% -

Lanzarote ' 46% Espafiola

1% | G 55%

Y

La Palma 4 ran I

1% )Gomera Canaria

1% 11%
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Municipio de procedencia
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Secugr:darla formacién
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Situacion laboral

Sin permiso de

. Activo/a-
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jubilado
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incapacidad
temporal .
2% raCtiVo/a- Activo/a-
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Enfermedades segun tipo

B ) Auditivas Cardio-
Padece enfermedades Respiratoria 2% vasculares
7% 9%
Endocrinas,
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Vivienda | | Familiar Inadecuada
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Salud econdmica
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28%



PROGRAMA INCLUSION SOCIAL

3.1.1.- SERVICIO DE ATENCION SOCIAL (S.A.S.)

Objetivo General

Acoger, orientar, asesorar y acompafiar a las personas en el proceso de mejora de su situacion

Objetivos especificos
e Acoger, informar y asesorar a las personas que lo solicitan o son derivadas al proyecto.
e Establecer con la persona el Plan de Trabajo Individualizado (P.T.l.) encaminado a la
promocion personal y realizar el seguimiento de los P.T.I.
e Realizar las coordinaciones internas y externas oportunas para favorecer el Plan de
Trabajo Individualizado (P.T.1.).
e Participar y apoyar actividades de sensibilizacion.

e Acoger y acompafiar al voluntariado participante en los servicios.

Actividad

Desde el Servicio de Atencion Social (S.A.S.) se le dio acogida al 100% de las personas que
acudieron a informarse, orientarse y/o demandar alguno de los servicios del programa. Las
trabajadoras sociales derivaron a instituciones y/o recursos externos en aquellos casos donde la
demanda se ajustase mejor a ellos. El Servicio de Atencion Social (S.A.S.) se ofrecio en C/La Palma,
n® 12, Arrecife. Llevado a cabo por una trabajadora social durante todo el afio. Ademas, en el mes de
octubre, con el inicio del proyecto “atencion social” concedido por el Servicio Canario de Empleo,
se incorporo a otra trabajadora social que reforzo el trabajo de seguimiento de los P.T.I. que se llevaba
a cabo con las personas beneficiarios/as.

El servicio se ofrecio los lunes, miércoles y viernes de 10:30 a 13:30 horas hasta noviembre, a
partir de ahi se ofrecid la atencion social de lunes a viernes; manteniéndose en todo caso, una media
de 9 horas semanales de atencidn social por parte de cada profesional.

En las atenciones sociales se traté de manera individualizada a la persona, con la finalidad de
valorar su situacion y estipular con ella los objetivos, asi como los medios necesarios para alcanzarlos.
Siempre con el fin de mejorar la calidad de vida y alcanzar una autonomia plena. Con cada una de
ellas se establecio un Plan de Trabajo Individualizado (P.T.l.) y se puso en practica el trabajo integro
desde diferentes ambitos: social, laboral, psicolégico, educacional, emocional...; para ello se
realizaron seguimientos del proceso y de los objetivos pautados y acordados con cada persona. Cabe

sefialar que dicho proceso fue acompafiado del seguimiento y atencién del equipo multidisciplinar

10
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del Programa, asi como de otros profesionales que desde otras entidades estuviesen trabajando con la
persona y potenciando su proceso de mejora e inclusién social. Asi mismo, se llevaron a cabo de

manera programada, talleres orientados a la busqueda activa de empleo.

Temporalidad:
e Fecha de inicio: 01/01/2021
e Fecha de finalizacion: 31/12/2021

Indicadores y resultados S.A.S.

OBJETIVO ACTIVIDAD INDICADORES RESULTADOS RESULTADOS
ESPECIFICO ESPERADOS OBTENIDOS
Acoger, informar y N° Total de Personas 213 209
asesorar a las Acogidas/Atendidas.
personas en el
proceso de mejora N de personas que
de su situacion.. accedieron por 121 120
primera vez al
servicio.
N° Total de Personas
que establecieron 176 162
P.T.IL
Establecer con la N° Total de
persona el Plan de Atenciones 438 464
Trabajo .
Individualizado Servicio de
(P.T.1.) y realizar el Atencion
seguimiento de los Social
mismos.
Realizar las N2 total de reuniones - N° Total 96 - N° Total 143
coordinaciones de coordinacién - N°R. Internas | - N°R. Internas
internas y externas internas y externas. 76 117
oportunas para -N° R. Externas | -N° R. Externas
favorecer el 20 26
funcionamiento de
los servicios P.T.I.
Participar y apoyar N° de asistencia a
actividades de actividades de 1 2
sensibilizacion. sensibilizacion
Acoger, incorporar -N° de  personas
y acompaiiar al voluntarias que 1 1
voluntariado participaron en el
Proyecto.

Durante el afio 2021 se atendi6 a un total de 209 personas desde el servicio de atencion social.

Las personas que acudieron al servicio se dividen en tres subgrupos. Por un lado 120 personas fueron

11
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nuevas, es decir, accedieron por primera vez al servicio, por otro lado, 52 personas eran antiguas
beneficiarias del proyecto y reiniciaron proceso, y por Gltimo 37 personas estaban en proceso a finales
de 2020 y continuaron en 2021.

El total de atenciones realizadas fueron 464, en ellas se orientd, inform6 a las personas
beneficiarias, o se les derivo a otros recursos externos cuando fue necesario (47 personas acudieron
una sola vez al servicio). Sin embargo, 162 personas establecieron un Plan de Trabajo Individualizado
(en adelante P.T.l.) encaminado al acompafiamiento y apoyo para la insercion social. La trabajadora
social y la persona beneficiaria consensuaron el objetivo a conseguir, buscando en todo momento la
autonomia de la persona. El trabajo con cada individuo se realiz6 desde una perspectiva holistica
atendiendo a las diferentes necesidades, procurando cubrirlas con los diferentes servicios del proyecto
(duchas, lavanderia, desayuno, almuerzo, etc.).

En cuanto a las atenciones de la trabajadora social, profesional que vinculé su labor al
seguimiento de los procesos, se beneficiaron del mismo 20 personas y se llevaron a cabo un total de
76 atenciones.

Para que la intervencion con la persona fuera global, las trabajadoras sociales se coordinaron
con otros profesionales de servicios externos que estuvieran relacionados con el caso (UAD, Salud
Mental, Servicios sociales municipales, Fundacion Adsis, Emerlan, etc.). El total de reuniones y/o
coordinaciones con entidades externas fue 26. Cabe sefialar que las reuniones registradas forman parte
de reuniones presenciales convocadas previamente, pero con mucha frecuencia se realizaron
coordinaciones telefonicas con otros profesionales, necesarias para avanzar y unificar criterios en la
intervencidn con la persona beneficiaria.

Tal y como se puede observar en las gréaficas, la poblacion atendida esta compuesta en un 76%
por hombres y la edad mas frecuente se encuentra en los rangos de 36 a 45 afios y de 46 a 55 afios,
resultando que la media de edad de totalidad de las personas beneficiarias de 45 afios. La principal
causa de exclusién ha sido laboral, ya sea porque la persona se encuentra en situacion de desempleo
0 porque se encuentra de manera irregular en el pais.

La proporcion de personas que refirieron adicciones (26%) ha sido un dato a destacar. Se ha
procurado apoyo para que la persona inicie proceso de deshabituacion, ya sea por demanda propia o
porque accedio una vez se le orienté a ello. Siendo el alcohol la sustancia mas consumida seguida del
cannabis y la cocaina.

En cuanto a los resultados del proceso, 99 personas alcanzaron sus objetivos, 67 interrumpieron
su proceso y 8 lo incumplieron; cabe sefialar que 35 personas permanecian en el proceso al finalizar
2021. Casi la mitad de las personas que acudieron a los servicios del proyecto alcanzaron el objetivo

propuesto, lo cual se valoré positivamente.

12
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Resultados del proceso

Permanece al
finalizar el afio

17%
Alcanza objetivos
47%
)
Incumple proceso
N _d

Interrumpe
proceso
32%

caracteristicas de la poblacion atendida.

3.1.2.- SERVICIO DE ATENCION PSICOLOGICA (S.A.P.)

Objetivo General

Ofrecer a las personas beneficiarias atencion y apoyo psicologico durante su proceso en el

programa.

Objetivos especificos:

Ofrecer atencidn y asesoramiento psicolégico durante el proceso de mejora establecido

en el Plan de Trabajo Individualizado (P.T.L.).

Proponer y establecer seguimientos de intervencion psicoldgica durante el proceso.

Ofrecer acompafiamientos y visitas de valoracidn en los casos que lo requiera.

Realizar las coordinaciones internas y externas oportunas para favorecer el Plan de

Trabajo Individualizado (P.T.L.).

Participar en actividades de sensibilizacidn e informar sobre la situacion de las personas

en exclusion social o en riesgo de estarlo

Acoger y acompafiar al voluntariado del servicio.

13
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Actividad

Al servicio de atencion psicoldgica (S.A.P.), pudieron acceder las personas beneficiarias del
Programa Inclusion Social desde el area personas sin hogar y que a su vez pudieron beneficiarse del
uso de servicios del Proyecto Promocion Social y/o del Proyecto Casa de Acogida.

El S.A.P. ofreci6 atencion y apoyo psicologico individualizado a las personas desde su solicitud
y adherencia al programa, como durante su permanencia en el mismo. La actividad consistié en,
ademas de: la intervencion psicoldgica propiamente dicha y directa con la persona (donde la
profesional hizo uso de las herramientas y recursos necesarios propios de su ambito profesional
(entrevistas, cuestionarios, terapias y técnicas de abordaje psicolégico), para un conocimiento amplio
del estado psicoldgico de la persona); desarrollar de forma paralela y complementaria, acciones y
actividades, con el objetivo de dar una respuesta mas global e integral a su situacién y favorecer el
proceso de recuperacion y mejora de la persona (seguimientos, reuniones de equipo internas,
elaboracion de planes de intervencion psicosocial, elaboracion de informes internos técnicos y/o de
derivaciones a otros recursos, coordinaciones con otros tecnicos y profesionales de entidades privadas
y publicas, visitas y acompafiamientos, orientacion laboral, formativa y de vivienda, adherencia y

control de la salud, compra y administracion de medicacion en los casos requeridos).

Temporalidad:
e Fecha de inicio: 01/01/2021
e Fecha de finalizacioén: 31/12/2021

Indicadores y Resultados S.A.P.

OBJETIVO ACTIVIDAD | INDICADORES | RESULTADOS | RESULTADOS

ESPECIFICO ESPERADOS | OBTENIDOS
Ofrecer atencién y N° Total de personas 62 48
asesoramiento atendidas
psicoldgico
individualizado N° Total de 142 117
durante el (P.T.I.) Atenciones
Proponer y Servicio de | N° total de 77 63
establecer Atencion intervenciones de
seguimientos de Psicologica | seguimiento
intervencion (S.AP)
psicoldgica
Ofrecer N° total de
acompafiamientos, acompariamientos 2 1
visitas/entrevista y/o visitas con o a
de valoracion o de personas

14
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seguimientos beneficiarias del
externos. Servicio.
N° de visitas externas 2 3
de seguimiento
N° de entrevistas a
familiares y/o con 1 1
terceros.
Realizar las -N° de reuniones de 69 43
coordinaciones caracter interno.
internas y externas
oportunas para S.AP. -N° de reuniones de 3 2
favorecer el Plan coordinacién con
de Trabajo recursos externos de
Individualizado colaboracion estable
(P.T.L). y continua.
Sensibilizar a la -N° de
sociedad sobre la actividades/camparias 1 1
realidad de las en las que se
personas en participa desde el
situacion de proyecto_
exclusion social
Acoger y -N° de voluntarios
acompariar al que participan 1 1
voluntariado  del
servicio.

El servicio de atencidn psicologica se desarrollo en las instalaciones de la calle la Palma, 12.
Se atendié a un total de 48 personas y se hicieron 73 atenciones de las cuales 63 fueron de
seguimiento. La atencion se ofrecidé de manera individualizada en sesiones de 50 minutos
aproximadamente y con cada persona se valoro el establecimiento y frecuencia de los seguimientos
terapéuticos posteriores dependiendo del objetivo, necesidad, colaboracion y compromiso que la
persona mostro en su proceso de mejora.

Las personas atendidas fueron derivadas del Servicio de Atencién Social, ya fuera porque la
persona lo solicitd explicitamente, o porque se valoro positiva la intervencion de la psicéloga en la
mejora del proceso.

La primera toma de contacto se hizo a través de una entrevista de valoracion inicial, donde se
recogieron los datos necesarios para hacer un analisis muy general de su situacion actual y de los
posibles desencadenantes (datos personales, situacion actual en relacién a la vivienda, familia,
relaciones y apoyos, area laboral-formacion, salud fisica y mental, autoevaluacién y autovaloracion
del estado animico, adicciones, objetivos-metas, necesidades sin cubrir, y todo aquellos que durante

la entrevista sean considerado a tener en cuenta por el caso en cuestién ). A partir de ahi, se valord

15



PROGRAMA INCLUSION SOCIAL

conjuntamente con la persona si la intervencion debia ser puntual o, por el contrario, se debia
establecer e iniciar una intervencion mas continuada en el tiempo a través de seguimientos

terapéuticos pautados a lo largo de su proceso en el Programa.

Salud Mental
T. Psicético Esquizofrenia
T. Personalidz 6% 11%

9%

Pendiente de
diagnéstico/desco
nocida
34%

T. del estado de
animo

B |

T. Bipolar
6%

Por las propias caracteristicas de la poblacion atendida (falta de habitos saludables,
inestabilidad en cuanto a rutinas diarias, etc.) se detectan un alto porcentaje de personas que tienen
algun tipo de patologia relacionada con la salud mental, pero estan aun en estudio y pendiente de
diagnostico.

Como se puede observar en la gréafica, el trastorno mas frecuente es del estado de animo,
seguido de otros no tan frecuentes como son la Esquizofrenia.

Es necesario que la poblacion en general tome conciencia de la realidad de éste colectivo para
poder contribuir y colaborar de manera indirecta en los procesos de mejora de éste, que se sientan
apoyadas por la sociedad a la que pertenecen y no se les excluya por su situacion. Es por ello que,
desde la entidad, se realizaron o se particip6 en diferentes acciones e iniciativas propias para dar a
conocer y acercar, la realidad y situacion de las personas en situacion de sin hogar y la psicdloga
responsable del servicio participd en una actividad de sensibilizacién asistiendo al programa de Radio
Insular.

La diferencia entre los resultados esperado y los obtenidos se debe a que el servicio de atencién
psicoldgica estuvo pausado durante los meses centrales del afio. La persona contratada estuvo de
permiso. El servicio se reanud6 cuando las condiciones econdmicas de la entidad permitieron la

sustitucion del puesto.
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3.1.3-SERVICIO DE DUCHA Y LAVANDERIA (PONTE EN MARCHA)

Objetivo General
Cubrir y satisfacer las necesidades de aseo e higiene personal y lavanderia, para restablecer y
reeducar en habitos de higiene y de salud adecuados en los beneficiarios.

Objetivos especificos:
e Satisfacer las necesidades de aseo e higiene y lavanderia a las personas en situacion de
sin hogar que no cuentan con recursos adecuados para realizarlo correctamente.
e Promover, mantener y adquirir habitos de aseo, higiene, autonomia y de vida saludable.
e Acoger, incorporar y acompafar al voluntariado.

e Realizar reuniones de coordinacion.

Actividad

Se ofrecid de lunes a viernes de 8:15 a 10:15 horas. Se cubre la higiene personal y cuidado de
la imagen. Al servicio de duchas y lavanderia “Ponte en Marcha”, pudieron acceder los beneficiarios
del Programa Inclusién Social, principalmente para aquellos que no disponian de una vivienda o bien
ésta no reunia las condiciones adecuadas para hacer un aseo optimo. Ademas de cubrir la necesidad
de higiene personal y promover habitos de la vida diaria y de autoimagen adecuados, sefialar que las
personas beneficiarias de éste servicio, fueron a su vez las mismas que accedieron al servicio de
desayuno. Estas dos coberturas se estimaron como necesarias y complementarias para que la persona
en situacion de exclusion social pudiera iniciar o restablecer el proceso de recuperacion de su
situacion socioecondémica y personal.

El acceso al servicio se produjo tras la valoracion realizada en el Servicio de Atencién Social,
y se estima necesario dentro del Plan de Trabajo Individualizado de la persona beneficiaria.

El servicio de duchas, con la reestructuracion realizada en 2020, disefiada para asegurar la
mayor seguridad sanitaria, continué con su funcionamiento y horarios ofreciendo 8 plazas diarias
durante el 2021. Cada una de las personas que accedieron al servicio tuvieron acceso al mismo durante
15 minutos, tiempo que se estimd adecuado para el aseo personal y posterior limpieza y desinfeccion
de lugar utilizado, dejandolo preparado para el uso de la siguiente persona.

El funcionamiento y desarrollo diario del servicio conllevaba: el acceso al mismo en la hora
fijada, que habia sido reservada previamente, la entrega de productos de higiene personal de uso
comun y otros de uso individual, el disponer de un espacio de consigna donde guardar sus

pertenencias basicas e indispensables para el aseo e higiene personal diario, y el uso del servicio de
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ropero del proyecto. Seguidamente se ofrecié la posibilidad del lavado de la ropa dentro del servicio.
La gestion y manejo del servicio de lavanderia y de la lavadora (carga de la lavadora, tendido,
recogida y doblado) fue desarrollado por las personas beneficiarias mediante un cuadrante semanal,
bajo la supervision y el apoyo del voluntariado y del responsable del servicio. Tras la ducha y la
lavanderia, la persona debia realizar la desinfeccién de todas aquellas zonas que hubiera tocado
durante su higiene y tras esto accedia a un desayuno variado y completo.

Tal y como se expone anteriormente, se ofrecié de lunes a viernes en horario de 08:15 a 10:15
horas aproximadamente, excepto fines de semana y dias festivos con una duracion de 15 minutos de
aseo por persona. En el caso de 2 faltas consecutivas de asistencia sin justificar, la persona beneficiaria
pierde el derecho a reservar su hora y debe adaptarse, si hubiese, a aquella que quede libre. La baja
de la persona en el servicio, se produjo tras una semana sin reservar su plaza y, siendo necesario para
retomarlo, volver a ser valorada su situacion y necesidad junto con la trabajadora social, quien
derivaria a la persona nuevamente, produciendose el reinicio de la persona en el Servicio Ponte en
Marcha.

La actividad se desarrollo en las instalaciones de la sede de la entidad que se encuentra en la C/
La Palma, 12. La gestion y supervision del servicio, como se cito anteriormente, fue llevada a cabo
por la técnica responsable del mismo, que, en este caso, es la psicdloga del centro y con el apoyo y
colaboracion de voluntariado continuo en el servicio, asi como de la intervencion del servicio de

cocina del proyecto y su responsable para la elaboracion de los desayunos.

Temporalidad:
01/01/2021
31/12/2021

e Fecha de Inicio:

e Fecha de finalizacién:

Indicadores y Resultados Servicio de Ducha y Lavanderia “Ponte en Marcha”:

OBJETIVO ACTIVIDAD | INDICADORES | RESULTADOS | RESULTADOS
ESPECIFICO ESPERADOS OBTENIDOS
Satisfacer las Servicio de D/L | N° de personas 55 57
necesidades de “Ponte en derivadas del
aseo e higiene Marcha” S.AS.

y lavanderia
N° de personas 58 51
que hicieron uso
del servicio.
N° personas que 49 20
solicitaron ropa y
calzado.
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Promover, Servicio de N° de personas 34 38
mantener y/o duchas y que iniciaron por
adquirir lavanderia primera vez en el
habitos de “Ponte en servicio.
aseo, higiene y Marcha”
de vida N° de personas 21 13
saludable. que reiniciaron el
servicio durante
el afio en curso.
N° de personas 5 6
que se mantenian
en el servicio al
cierre del afo.
N° de personas 58 51
que se implicaron
en el servicio de
lavanderia.
Reuniones de Servicio de N° de reuniones 13 22
coordinacion duchas y de coordinacion
lavanderia internas.
“Ponte en
Marcha” N° de reuniones 1 1
de coordinacién
con voluntariado
- Acoger, Servicio de -N° de personas 2 3
incorporar y duchas, que participan.
acompafiar al | desayunoy
voluntariado. lavanderia.

Actividad

De los 209 beneficiarios del Proyecto de Promocidn Social, 57 personas solicitaron o fueron
derivadas a través del S.A.S. al servicio “Ponte en marcha”, area de personas sin hogar, aunque
finalmente fueron 51 personas las que hicieron uso del mismo. Las 6 personas restantes solicitaron
las duchas y lavanderia, pero finalmente decidieron no continuar en su proceso de mejora. Las
personas que hicieron un uso del bafio y zona de lavanderia, realizando un aprovechamiento éptimo
del mismo. Al igual que en el resto de servicios del proyecto, fue mas significativa la presencia de
hombres que de mujeres.

Del total de personas que hicieron uso del servicio, 38 lo hicieron por primera vez, mientras
que 22 personas reiniciaban de afios anteriores, y 6 se mantenian en el servicio al cierre del 2021. El
periodo de permanencia en el servicio fue de caracter temporal en funcion de la necesidad y
circunstancias de la persona, asi como de que se ajustase al procedimiento y funcionamiento del

mismo. Los motivos mas frecuentes por los que dejaron de asistir fueron los siguientes:
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- Porque s6lo requerian del Servicio de Duchas/Desayuno/Lavanderia como una ayuda
puntual.

- Porque accedieron a la Casa de Acogida.

- Porque causaron baja en el Proyecto Promocion Social en su totalidad.

- Por cese en el servicio por causa grave, incumplimiento de la normativa.

- Por derivacidn a otro recurso que contaban con servicio similar (AFACODA, CALOR
Y CAFE, Albergue Municipal).

Las 8 plazas ofrecidas estuvieron ocupadas la mayor parte del afio, produciendo incluso en
varias ocasiones una demanda superior a la que se podia ofrecer. Cuando la demanda superaba a la
oferta de plazas se realizé una lista de espera de personas solicitantes que se fueron incorporando a
medida que se liberaron las plazas ocupadas.

Podemos decir que la participacion de las 51 personas en el desarrollo del servicio, partiendo y
teniendo en cuenta las diferencias individuales, como el nivel de habilidades de la vida diaria y sus
capacidades, fue en general total y satisfactorio. Cada afio se recoge la constancia en este tipo de
servicios de aquellas personas beneficiarias que estan implicados en el cambio. Dia a dia fueron mas
conscientes de su corresponsabilidad en el mismo y ademas de las tareas fisicas y/o repetitivas que
hicieron (poner la lavadora, tender y recoger la ropa, limpieza del espacio, etc.) en esa convivencia y
rutina, también pusieron en practica o recuperaron valores y actitudes necesarias no solo para el buen
desarrollo y funcionamiento del servicio, sino que también fueron Utiles y convenientes para sus
procesos de mejora como personas sociales o en sociedad: el trabajo en equipo, la cooperacion, el
respeto, la tolerancia, la asertividad y la empatia.

En cuanto a la participacion de voluntarios, se mantuvo una persona participando de manera
habitual y constante durante todo el 2021, por tanto, estando las tareas a realizar cubiertas no hubo
lugar a acoger a nadie mas, pues el servicio no lo requiri6. Aungue dos personas voluntarias
participaron de manera puntual en el servicio para conocer el funcionamiento del mismo.

Teniendo en cuenta los datos, se concluye que los resultados fueron satisfactorios atendiendo
al numero de participacion obtenida frente a la esperada. El servicio tratd de contribuir a la
recuperacion del primer habito diario adecuado y saludable para el funcionamiento o6ptimo de la
persona, que le permitié desarrollarse y hacer frente a las gestiones diarias y necesarias presentes en
su proceso. Se observo una mejora diaria del aspecto e imagen de la persona que facilité y conllevo
a un incremento y recuperacion de la salud en general, tanto fisica como psicologica. Paralelamente
a la mejora externa, hubo una mejoria directa en el auto-concepto y autoestima de la persona que
gradualmente fue sintiéndose mejor, aumento con ello su seguridad y motivacion hacia el cambio. Se

reeducé en habilidades y destrezas pérdidas o0 mermadas por la situacion de exclusion social o bien
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se promovio en el aprendizaje y adquisicion de las mismas por primera vez (especialmente en aquellas
personas que no tuvieron la oportunidad de aprender o no contaron con modelos de aprendizaje
adecuados). Desde el servicio se ensefid, se fomento y se reforzo en todo momento, el papel activo y
participativo de la persona en el desarrollo y funcionamiento del mismo, en concreto, a través de la
ejecucion de tareas funcionales bésicas de la vida diaria (aseo e higiene, vestimenta, alimentacion,
lavanderia, etc.) fundamentales para el desarrollo y autogestion de la persona. Es por todo ello, por
lo que el servicio de duchas y lavanderia sigue siendo un servicio fundamental y necesario para el

desarrollo y bienestar de la persona en situacion de sin hogar.
3.1.4.- SERVICIO DE DESAYUNO Y ALMUERZO

Objetivo general:

Mejorar las condiciones vitales y sociales de aquellas personas que demandan satisfacer

necesidades de alimentacion.
Objetivos especificos:

e Cubrir la necesidad basica de alimentacion
e Favorecer un espacio de convivencia que facilite las relaciones interpersonales y los
procesos de participacion.

e Realizar reuniones de coordinacion.

Actividad:

El servicio de desayuno se ofrecié de lunes a viernes, de 08:15 a 10:15h; y el servicio de
almuerzo se ofrecio de lunes a sabado de 12:45 a 13:45 horas. Los domingos Y festivos se ofrecié un
picnic, por lo tanto, el fina sido cubrir las necesidades basicas de alimentacion durante todos los dias
del afio. Ambos servicios, se ofrecieron en calle C/La Palma, n° 12, Arrecife. Durante todo el afio se
garantizd un maximo de 8 plazas diarias en el servicio de desayuno, de lunes a viernes, y 40 plazas
diarias en el servicio de almuerzo. EI nimero de desayunos estuvieron vinculados al nimero de
personas que pudieron hacer uso del servicio de duchas y lavanderia, ya que los servicios han
compartido espacio fisico y temporal.

Durante el 2021 ha continuado pausada la colaboracion de los hoteles que abastecian antes de
la pandemia el servicio de almuerzo, por tanto, se mantuvo el sistema de menus diarios elaborados
en la entidad. A excepcién de un dia a la semana en el que si se cont6 con la comida facilitada por el

Hotel Sol, que reinici6 su colaboracién semanal y la colaboracién mensual del restaurante Isla Bonita
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que colaboré con una paella los primeros miércoles de cada mes. Para la elaboracion de la comida,
se realizaron dos mends semanales que se alternaron procurando una alimentacién completa y
equilibrada.

Se comenzd el afio entregando la comida elaborada en recipientes reutilizables donde cada
persona acudia diariamente a retirar los alimentos. Una vez la situacion derivada de la pandemia lo
permitio, en el mes de junio, se abrid el espacio destinado al comedor, se dejo de entregar la comida
para llevar y las personas beneficiarias pudieron acceder a almorzar en el centro. Para poder llevarlo
a cabo se distribuyeron las mesas de manera que se pudiera respetar la distancia de seguridad y se
instalaron mamparas de metacrilato, se disefié un circuito interno para evitar la afluencia de personas
en un mismo lugar, asi como se distribuyé a las personas en tres grupos, dos de trece personas y uno
de catorce manteniendo el aforo adecuado a las medidas de prevencion. Durante el mes de noviembre
el nivel de alarma subié en Lanzarote y fue necesario reducir de nuevo los grupos por lo que se
hicieron 4 turnos de almuerzo hasta que (10 personas en cada turno), finalmente en diciembre se
retomo la entrega de alimentacion para llevar causada por el incremento de contagios por Covid-19.
Al igual que a principio de afio, cada persona beneficiaria se responsabilizo e hizo cargo de devolver,
al dia siguiente, los recipientes reutilizables. El sistema de devolucion funcioné y ademas permitio
trabajar habitos de cuidado y responsabilidad, objetivos presentes en muchos Planes de Trabajo
Individualizado.

Para evitar duplicidades en la oferta del servicio de almuerzo se realizaron coordinaciones
periddicas entre técnicos de otros recursos y/o instituciones externas.

Sefialar que se ha procurado ofrecer una alimentacién equilibrada y variada tanto en el desayuno
como en el almuerzo; este segundo, compuesto por un primer plato, un segundo plato, postre, pany
agua. Como sefialamos anteriormente, los festivos y domingos se hizo entrega de un picnic.

Destacar lo importante que fue para la entidad, la colaboracion y donacion de alimentos
elaborados por parte del Hotel Sol que retomé su colaboracion, el restaurante Isla Bonita con la
colaboracion mensual de la paella; asi como de otros colaboradores que han aportado alimentos
frescos y perecederos (frutas, verduras, pescado...); y la colaboracién de productos no perecederos a

través de campafas de recogida de alimentos.
Temporalidad:

e Fecha de Inicio: 01/01/2021
e Fecha de Finalizacion: 31/12/2021
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Indicadores y Resultados, Desayuno y Almuerzo:

OBJETIVO ACTIVIDAD | INDICADORES | RESULTADOS | RESULTADOS
ESPECIFICO ESPERADOS OBTENIDOS
Cubrir la Servicio de N° Total de
necesidad basica Almuerzo. Personas 140 140
de alimentacion Acogidas en el
servicio de
Almuerzo.
N° Total de 55 51
Servicio de | Personas
Desayuno Acog@as enel
servicio de
desayuno
Favorecer  un Media diaria de 2 2
espacio de | Servicio de | personas que se
convivencia que |  Almuerzo | corresponsabilizar
facilite las con el servicio de
relaciones Almuerzo.
interpersonales y
los procesos de N° total de 55 51
participacion. Servicio de | Personas que se
Desayuno corresponsabilizar
con el servicio de
desayuno
Llevar a cabo | Servicio de N° de reuniones
reuniones  de | desayunoy internas 20 26
coordinacion almuerzo

Tal y como se especifica en la tabla anterior, durante el 2021 hicieron uso del servicio de
desayuno 51 personas y de almuerzo 140. Las personas acogidas en los servicios habian pasado
previamente entrevista con la trabajadora social de la entidad, salvo algunos casos excepcionales
donde se valoro la acogida inmediata para posteriormente ser atendido en atencién social.

El acceso a los servicios estd estrechamente vinculado al servicio de atencion social
anteriormente explicado, por tanto, el establecimiento de los planes de trabajo individuales fue
dirigidos a la mejora de la situacion personal a corto, medio y largo plazo y conllevé un seguimiento
desde el servicio de desayuno y almuerzo, de manera conjunta, con por parte del equipo
multidisciplinar.

Cabe sefalar que la media de comensales por dia ha sido de 32 personas en el servicio de
almuerzo. A finales de afio se incrementd la demanda de tal modo que las 40 plazas disponibles

quedaron cubiertas durante los meses de octubre y noviembre. Durante este tiempo se realizé una
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lista de espera donde se incluyo a las personas que demandaban el servicio y accediendo al mismo en
la medida que se liberaban plazas.

Desde el proyecto se considera muy importante la ocupacion del tiempo libre y la
corresponsabilidad con los servicios, por ello se trabajé y potencié la participacion de las personas

beneficiarias en los diferentes talleres, actividades, etc.
3.1.5.- SERVICIO DE CONSIGNA

Objetivo General:
Ofrecer un espacio de almacenaje para aquellas personas que necesitan un lugar seguro

donde guardar sus pertenencias mas basicas.

Objetivos especificos:

e Facilitar seguridad, comodidad y desahogo a las personas.

Actividad:

Desde el Proyecto Promocion Social, se ha favorecido un espacio donde aquellas personas que
se hallaban en situacién de sin hogar o de especial vulnerabilidad pudieron guardar, durante un
tiempo, sus pertenencias. Al ser solicitado, se procedio en primer lugar a cumplimentar un documento
con sus datos personales y se identificaron los bultos que depositaron en la consigna; una vez retirados
se detall6 la fecha de salida con la firma del propietario y se le entregaron sus pertenencias.

Las personas que utilizaron el servicio de consigna pudieron acceder a sus pertenencias de lunes

a viernes de 08:30 horas a 10:00 horas, y los lunes, miércoles y viernes de 10:30 horas a 13:00horas.

Temporalidad:
01/01/2021
31/12/2021

e Fecha de inicio:

e Fecha de finalizacién:

Indicadores y Resultados: Servicio de Consigna.

OBJETIVO ACTIVIDAD | INDICADORES | RESULTADOS RESULTADOS
ESPECIFICO ESPERADOS OBTENIDOS
Facilitar Ofrecer un | N°total de
seguridad, espacio para | personas que 14 18
comodidad y guardar utilizaron el
pertenencias.

24




PROGRAMA INCLUSION SOCIAL

desahogo a las servicio de
personas. consigna
Este afio hicieron uso del servicio de consigna 18 personas. El tiempo de uso varia segun el

caso, en la mayoria oscil6 entre 1 y 6 meses por persona.
Este servicio permitié a las personas que lo utilizaron, tener las pertenencias en un lugar seguro,
ademas de la posibilidad de moverse con mas facilidad a la hora de buscar empleo, hacer gestiones,

etc.

3.1.6. SERVICIO DE ROPERO

Objetivo General:
Satisfacer las necesidades de vestimenta de las personas que hacen uso de alguno de los
servicios del proyecto Promocion Social o Casa de Acogida.

Objetivos especificos:
e Facilitar ropay calzado procurando fomentar habitos de higiene y cuidado personal

saludables.

Actividad:

El servicio se ofrecid de lunes a viernes. En el centro, se dispuso de dos espacios en los cuales
almacenar prendas de vestir y calzado. Las personas que lo necesitaron pudieron solicitarlo desde el
servicio de duchas o desde el servicio de atencion social y/o psicologica.

En el caso de no haber podido cubrir en ese momento la necesidad de la persona, ésta fue

derivada a otros servicios externos.

Temporalidad:
01/01/2021
31/12/2021

e Fecha de inicio:

e Fecha de finalizacién:

Indicadores y Resultados: Servicio de Ropero.

OBJETIVO ACTIVIDAD | INDICADORES | RESULTADOS RESULTADOS
ESPECIFICO ESPERADOS OBTENIDOS
Facilitar ropa 'y Servicio de | Numero total de
calzado. ropero. personas 54 66
acogidas
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Durante este afio utilizaron el servicio un total de 66 personas, de los cuales 13 fueron mujeres

y 43 hombres. Destacar, que las principales carencias fueron sobre todo de calzado, prendas de abrigo

y ropa interior.

3.1.7 TALLERES OCUPACIONALES

Objetivo General:

Favorecer la ocupacion del tiempo libre de manera saludable, adquiriendo y ampliando

conocimientos, asi como potenciando y desarrollando habilidades y destrezas.

Objetivos especificos:

e Planificar talleres de orientacion laboral y habilidades para la busqueda de empleo.

e Ejecucion de talleres de Orientacion laboral

e Ejecucion de talleres de habilidades para la busqueda de empleo

e Elaboracion de herramientas y soportes técnicos.

Actividad:

Se desarrollaron una serie de talleres y actividades, que promovieron no solo la participacion e

implicacién de la persona a nivel individual, sino que también favorecio el trabajo en equipo. Dichas

actividades y talleres se realizaron en la sede de la entidad (en el espacio del Comedor Social y en la

Biblioteca) y en la Casa de acogida.

Temporalidad:

e Fecha de inicio:

e Fecha de finalizacién:

01/01/2021
31/12/2021

Indicadores y Resultados: Talleres Ocupacionales.

OBJETIVO ACTIVIDAD | INDICADORES | RESULTADOS | RESULTADOS
ESPECIFICO ESPERADOS OBTENIDOS
Ejecucion de Numero de
talleres de Talleres talleres y 5 7
Orientacion ocupacionales | actividades
laboral realizadas
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Media de
personas 2 2
participantes
Ejecucion de NUmero de 5 5
talleres de talleres y
habilidades para actividades
la basqueda de Talleres realizadas
empleo ocupacionales
Media de 2 2
personas
participantes
Planificacion de N° de actuaciones 12 12
talleres
Elaboracion  de N° de actuaciones 12 12
herramientas vy
soportes técnicos

Este afio participaron en alguno de los talleres que se planificaron y/o dirigieron desde el
proyecto, una media de 2 personas, las cuales, en su totalidad, excepto una persona, fueron hombres,
coincidiendo con el perfil mayoritario de la poblacién acogida en el proyecto. Se procurd que el
namero de participantes fuera el que permitiera mantener las medidas de prevencion de contagio. Los
talleres se desarrollaron en dos sesiones.

Este servicio, permitid a las personas ocupar su tiempo de manera saludable, adquirir y
compartir habilidades y destrezas, asi como conocimientos; ademas de potenciar el trabajo en equipo
y favorecer las relaciones sociales saludables.

Principalmente las actividades fueron dirigidas y planificadas por la trabajadora social. Las
actividades que se llevaron a cabo fueron:

- Taller de orientacion laboral: se facilito el conocimiento de las herramientas de busqueda
de empleo (CV, Carta de presentacion, etc.), el reconocimiento y valoracion de caracteristicas
para la insercion laboral (formacion y experiencia), la mejora de las competencias en TIC...

- Taller de habilidades para la busqueda de empleo: el cual se establecio para conseguir el
fomento de las habilidades sociales, las aptitudes para el empleo, la identificacién de
fortalezas para la insercion laboral, la identificacién y control de emociones, entre otras.

El acercar a las personas beneficiarias del proyecto a dichas actividades, haciéndolas asequibles
y ampliando sus conocimientos, favorecid dentro del proceso de mejora la importancia que tienen el
conocer las herramientas, estrategias y habilidades a la hora de buscar empleo para poder tener éxito
y acceder al mercado laboral. Las personas beneficiarias pudieron descubrir y potenciar habilidades

y destrezas, asi como mejorar aquellas que ya habian puesto en préctica con anterioridad.
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Cabe sefialar que se realizaron actividades y talleres de manualidades, mediante las cuales se
favorecio el desarrollo de habilidades y destrezas manuales, la capacidad de concentracion, disminuir el
estrés, la creatividad, la cooperacion y trabajo en equipo, entre otros. Ademas, dada la situacién socio-
sanitaria vivida ante la pandemia por la Covid-19, se llevaron a cabo actividades relacionadas con el
Cuidado de la Salud, Campana prevencion del COVID-19, mediante estas actividades se ha favorecido
la conciencia sobre la importancia y beneficio del cuidado de la salud, haciendo hincapié en las actividades
de auto-cuidado y prevencion del contagio ante la COVID-19. Entre otras cuestiones, se ha potenciado las

medidas higiénicas, el aporte de informacion veraz y manejo de diferentes signos y sintomas junto al
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protocolo a seguir.

3.2.- PROYECTO CASA DE ACOGIDA FLORA GUADALUPE TOLED

Objetivo General:

Satisfacer las necesidades de subsistencia, proteccion, ocio y participacion que respondan a la

carencia de un hogar.

Objetivos Especificos:

Ofrecer alojamiento y garantizar la cobertura de las necesidades basicas.

Acoger, orientar y acompafiar por parte de la trabajadora social, a las personas
beneficiarias en el proceso de mejora de su situacion.

Atender, acoger y acompafiar a nivel terapéutico a las personas acogidas en la casa,
favoreciendo los planes de trabajo individualizados y la convivencia en la casa.
Favorecer la ocupacion del tiempo libre de manera saludable.

Fomentar el trabajo en equipo y en red con los agentes participantes en el proceso de
mejora.

Participar en actividades de sensibilizacion e informar sobre la realidad de las personas
en situacion de exclusion social.

Acoger y acompafiar al voluntariado en el proyecto.

Perfil de la poblacién beneficiaria del proyecto:

El colectivo de personas en situacion de sin hogar atendida a lo largo del 2021 ha correspondido

al siguiente perfil: Hombres (73%), con edades comprendidas entre los 36 y 55 afios (56%), esparfioles

(73%), nacidos principalmente en Canarias (39%), solteros (66%), con hijos (56%), que refieren

disponer de redes de apoyos puntuales por parte de familiares (54%), con estudios primarios (37%),
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en situacion laboral activo/a-parado (61%), sin ingresos econdmicos (76%), en situacion de acogida
temporal (59%), refiriendo ser el principal motivo de la situacion de exclusion social, la problemética
de salud (49%).

Actividad:

La Casa de Acogida Flora Guadalupe Toledo, se encuentra en el municipio de Arrecife, en el
barrio de Altavista, es un servicio de alojamiento de media-larga estancia con capacidad de 13 plazas,
de las cuales 3 plazas son de mujer y 10 plazas son de hombre.

El servicio se ofrecio los 365 dias del afio, 17 horas y media diarias (de 14:30 horas, hasta las
08:00 horas) de lunes a viernes y 19 horas diarias durante los fines de semana (de 13:00 a 8:00 horas).

Las personas acogidas en la vivienda, plantearon un P.T.I. (Plan de Trabajo Individualizado),
acordado previamente con la trabajadora social del proyecto; por ello el equipo psico-socio-
terapéutico del recurso, acomparid, orientdé y atendid diariamente a todos los beneficiarios del
servicio, con el fin de favorecer la consecucion de los aspectos que se contemplaron en el P.T.I., asi
como las dificultades, inquietudes y/o preocupaciones que presentaron las personas y/o el grupo en
el dia a dia de la convivencia.

El P.T.I. conllevo implicacién y motivacion de las personas para resolver su situacion, bien
mediante mecanismos y herramientas propias de la persona y/o de otras que el recurso facilito, o de
otras entidades publicas en las que se apoyé para ir mejorando su situacion.

La Casa ofrecié como servicios: atencion y seguimiento psico-social (la psicéloga de la entidad,
apoyo el proceso de mejora de las personas beneficiarias de la Casa), atencién, seguimiento y
acompafiamiento terapéutico, actividades socio-culturales, alojamiento, alimentacion, material y
productos de higiene y cuidado personal, ayudas de farmacia, transporte y gestion de documentacion,
apoyo mediante material de oficina y/o herramientas terapéuticas.

Sefialar que, en la convivencia, en todo momento se procur0 establecer una dinamica de
funcionamiento flexible, que nos permitié conciliar la convivencia grupal con cada uno de los
itinerarios u objetivos personales, con la finalidad de lograr la independencia y autonomia de las
personas. La participacion e implicacion de las personas beneficiarias en la casa, bien en tareas de
limpieza, o bien en el mantenimiento y abastecimiento de la misma, favorecieron el sentimiento de
pertenencia, entendiéndola como su hogar y potenciando asi rutinas y habitos necesarios y
fundamentales en la convivencia y en la calidad de vida de las personas.

El generar espacios de comunicacion con la finalidad de favorecer un buen ambiente en la
convivencia, potenciando la resolucion de conflictos, la mediacion entre las partes afectadas, el

acordar y poner en practica estrategias y medidas de mejora y organizacion, y el poder revisarlas de
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manera continuada, potenciaron la identidad de las personas respecto a si mismo y hacia los demas,
siendo una oportunidad para poner en préactica las habilidades y destrezas sociales.

Asi mismo, desde el proyecto se vio necesario que la poblacion en general tome conciencia de
la realidad del colectivo de personas sin hogar, para poder contribuir y colaborar de manera indirecta
en los procesos de mejora, que se sientan apoyadas por la sociedad a la que pertenecen y no se les
excluya por su situacion. Es por ello que, se realizaron o se participd en diferentes acciones e
iniciativas propias para dar a conocer y acercar, la realidad y situacion de las personas en situacion
de sin hogar, para ello se ha participado en medios de comunicacion como programas de Radio y en
actividades culturales de colaboracion, de iniciativa externa, tales como concierto solidario.

Ademas, sefialar que dada la situacién de emergencia socio-sanitaria vivida por la Covid-19, se
vio necesario sensibilizar a los profesionales y a la poblacion beneficiaria sobre las medidas de
prevencion de contagio de la enfermedad, uso de mascarillas e higiene de manos, distanciamiento
social; y solicitar apoyos institucionales y de empresas privadas colaboradoras, a fin de obtener

recursos tales como: mascarillas, hidrogeles y productos de limpieza.

Graficas:

A continuacion, se exponen graficas sobre el perfil socio-demografico de la poblacion atendida;
sefialar que los datos se refieren principalmente a la situacion de la persona al inicio del proceso y
cierre del mismo durante el afio 2021, salvo de aquellas personas que aun no habian finalizado el

proceso al cierre del 2021.
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3.2.1.- SERVICIO DE ATENCION SOCIAL (S.AS.)

Objetivo general:
Acoger, orientar y acompariar por parte de la trabajadora social, a las personas beneficiarias en el

proceso de mejora de su situacion.

Objetivos especificos:
e Acoger, orientar, informar y asesorar a las personas sobre los servicios y/o recursos
que pueden ayudarles a mejorar su situacion.
e Establecer y acordar los Planes de Trabajo Individualizados (P.T.1.)
e Realizar seguimiento de los P.T.I.
e Participar en reuniones de coordinacion interna y/o externa.
e Acoger y acompafiar al voluntariado en el Proyecto.

e Participar y apoyar actividades de sensibilizacion.

Actividad:

La trabajadora social del proyecto ofrecio atencion, acogida u orientacion al 100% de las
personas derivadas al servicio, ofreciendo para ello intervencion individualizada mediante entrevistas
iniciales, en las que se compartié con la persona la motivacion para el uso del servicio, asi como
establecerse y/o dar continuidad al Plan de Trabajo Individualizado (P.T.l.). Los dias de atencion
social fueron los lunes, miércoles y viernes de 10:30h a 13:30h, ofreciéndose una media de 9 horas
semanales, en las instalaciones de las oficinas de C/La Palma, n® 12, Arrecife. La atencion se ha
ofrecido mediante cita previa concertada.

Cabe sefialar, que las personas interesadas en el servicio fueron derivadas principalmente por
la trabajadora social del Proyecto de Promocion Social y/o de otras instituciones; para llevarse a cabo
la acogida de las personas, se celebraron reuniones semanales de valoraciones de acogida, los lunes,
y en las mismas participaron la trabajadora social y psicdloga del proyecto promocion social y la
trabajadora social de la casa de acogida, intercambidndose entre ellas las impresiones y los criterios
de acogida de las personas que solicitaron y optaron a una plaza en la Casa. Cabe sefialar que en la
mayoria de los meses hubo lista de espera, lo cual se debi6 en ocasiones, al aumento de la demanda
de la solicitud de las plazas, en ocasiones a la inestabilidad de las personas solicitantes, es decir, no
mantenian interés o constancia en los seguimientos previos a la acogida, o bien se produjeron
abandonos en la solicitud por recaidas en consumos de toxicos. Desde el mes de abril a raiz de la

apertura de dos albergues en la isla, se observé una pequefia disminucién de las solicitudes, ya que se
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ha podido optar a pernoctar en dichos albergues; sin embargo, no ha dejado de existir lista de espera,
ya que las personas que han solicitado plaza en el recurso, no sélo deseaban un lugar seguro en el
cual pernoctar, si no que deseaban promocionar y mejorar a corto, medio y largo plazo su situacion;
y para ello veian necesario disponer de un espacio que favoreciese la cobertura de sus necesidades
béasicas, la estabilidad (pertenecer a un hogar), la mejora de la autoestima y desde el que poder
compartir sus inquietudes, sintiéndose apoyados, en todo momento, durante el proceso de mejora por
diferentes profesionales del recurso y personas que se encontraban en similar situacion.

Destacar que las personas que utilizaron el recurso, la temporalidad ha sido muy variada, 14
personas permanecieron en la misma un mes o menos, con lo que ello significa, que o bien, lograron
resolver la situacion en ese tiempo, o bien abandonaron el proceso o fueron excluidas del mismo. Sin
embargo, se observa gque ha prevalecido la estancia en la casa durante un intervalo de 1-6 meses (18
personas); sefialar que, a finales de 2021, atin no habian finalizado su proceso 9 personas. Los motivos
que llevan a permanecer mas tiempo durante el proceso, son varios, el principal ha sido la
recuperacion en los estados de salud (adherencia a seguimientos y tratamientos medicos, la
deshabituacion de consumo de toxicos...) y otro de los motivos ha sido la dificultad y posibilidad de
promocion en el &mbito econdémico-laboral.

Una vez se procedio a dar acogida, se establecio y acordo el P.T.I., la persona se mantuvo
acudiendo al servicio de atencion social (S.A.S.), con el fin de realizar seguimientos individualizados,
aproximadamente una vez a la semana, mediante los cuales se fue supervisando la situacion de cada
persona, se estipularon las metas u objetivos a corto plazo y medio plazo, asi como los medios
necesarios para alcanzarlos, con el fin de mejorar la situacion, la calidad de vida y alcanzar una
autonomia plena a corto, medio y largo plazo; para ello se realizaron un total de 409 atenciones
sociales; cabe sefialar que durante la cuarenta de las personas beneficiarias, se ofrecio atencion social
en la vivienda, sin embargo estos datos no se han recogido por considerarse intervenciones informales
propias del dia a dia de la convivencia y rutinas de la vida cotidiana en la casa. En esas intervenciones
se observé que un gran porcentaje de las personas acogidas necesitan herramientas y/o momentos de
intervencidn individualizada y/o grupal, a fin de controlar la frustracion e incertidumbre generada por
el miedo a la situacion socio-laboral que la Covid-19 estaba generando. Asi mismo, cabe indicar que
se realizaron 16 acompariamientos fuera del centro en la gestion de documentacion y/o citas médicas.
Respecto a las personas que finalizaron proceso, se mantuvo el seguimiento de desvinculacion del
proceso con 15 de ellas, con la finalidad de seguir siendo un soporte y profesional de referencia a la
hora de tomar decisiones y adaptarse a la nueva situacioén de autonomia plena, para ello se llevaron a

cabo 57 intervenciones sociales de desvinculacion.
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En todo momento el proceso de las personas beneficiarias fue acompafado del seguimiento y
atencion del equipo multidisciplinar del proyecto, asi como de otros profesionales que desde otras
entidades y/o instituciones estuviesen trabajando/interviniendo con la persona y potenciando su
proceso de mejora e inclusion social.

Asi mismo, se acogid a personas voluntarias, las cuales apoyaron y acompafiaron al equipo

terapéutico en actividades y/o talleres de ocupacién del ocio y tiempo libre.

Temporalidad:

e Fecha de inicio: 01/01/2021
e Fecha de finalizacion: 31/12/2021
Intervencién y resultados (S.A.S.):
OBJETIVOS ACTIVIDAD | INDICADORES | RESULTADOS RESULTADOS
ESPECIFICOS ESPERADOS OBTENIDOS
Acoger, orientar, N° de personas 52 61
informar y informadas y/o
asesorar a las asesoradas.
personas sobre los
servicios y/o N° de personas 29 41
recursos. acogidas.
Establecer y N° de personas 29 41
acordar los Planes que establecen
de Trabajo P.T.L
Individualizados
(P.T.L). N° de personas 7 9
o que permanecian
Servicio de | en el proceso al
Atencion | finalizar el afio.
Realizar g’opc\'g' NC de 316 409
seguimiento de los (S.AS) intervenciones
P.T.L sociales en el
afno.
N° de
acompafiamientos 11 16
en gestiones y/o
citas médicas.
N° de personas a 3 8

las que se les
acompana en
gestiones y/o
citas médicas.

36




PROGRAMA INCLUSION SOCIAL

N° de
seguimientos pos
desvinculacion
del proceso.

N° de personas en
seguimiento de
desvinculacion de
proceso.

18

57

15

Participar en
reuniones de
coordinacion.

NC de reuniones
de coordinacion
en las que
participa.

- 89 reuniones
internas
(52  reuniones
Equipo  psico-

socio-
terapéutico

21 reuniones
valoracion  de
acogidas, 10
reuniones
equipo  técnico
de Programa
Inclusion Social
y 6 reuniones de
acogida e
incorporacion
del
voluntariado)

-16 reuniones

- 88 reuniones
internas
(26 reuniones
Equipo psico-socio-
terapéutico,

52 reuniones
valoracion de
acogidas, 8
reuniones equipo
técnico de Programa
Inclusion Social y 2
reuniones de
acogida e
incorporacion del
voluntariado)

-24 reuniones

Participar en
actividades de
sensibilizacion.

Acoger e
incorporar al
voluntariado en el
Proyecto.

externas. externas
N° de actividades
de sensibilizacion 2 5
en las que se
participa.
N° de voluntarios
acogidos en el 4 2

servicio.

Las 41 personas beneficiarias de la vivienda a lo largo del afio, o bien solicitaron dicho servicio

por iniciativa propia, inicialmente, a través del servicio de atencion social del Proyecto Promocion

Social, o bien fueron derivados desde otras instituciones y/o entidades de la isla, cuya peticion oficial

se hizo a través de la persona interesada. Cabe sefialar que 20 personas acudieron a entrevista social

con la trabajadora social del recurso, sin embargo, no llegaron a hacer uso del mismo, bien porque

resolvieron la dificultad de alojamiento por otros medios o bien porque abandonaron el proceso de
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mejora. Asi mismo, cabe sefialar que, de las 41 personas acogidas, 9 permanecian en el proceso a
finales de 2021. Del total de personas acogidas 30 fueron nuevas en el recurso y 11 reiniciaron proceso
(habian hecho proceso en afios anteriores o en el mismo afio).

La estabilidad que se procuro desde la vivienda a las personas, favorecio la continuidad de su
proceso de mejora, utilizandose los recursos y apoyos que la institucion dispuso, tanto a nivel material
(alimentacién, vestimenta, productos de higiene, compra de medicacion, bonos para el transporte en
guagua, etc.), como profesional por parte del equipo multidisciplinar; lograndose que un total de 25
personas alcanzaran sus objetivos y autonomia, y que 9 personas se mantuviesen en el proceso al
finalizar 2021. Por el contrario, 7 personas interrumpieron o incumplieron con el proceso de mejora,
bien porgque abandonaron el proceso, o bien, porque fueron excluidos del mismo al incumplir la
normativa del centro y/o no adherirse e implicarse en su proceso de mejora. El principal motivo de
abandono del proceso se produjo por recaidas en consumo de toxicos y/o falta de interés por dar
continuidad al P.T.I.

Cabe senalar, que, de las 41 personas acogidas, 15 personas (37%) refirieron problemas de
consumo de toxicos, de las cuales 14 estaban en proceso de deshabituacion en centros especializados
de la red de drogodependencia, 7 personas a través de Comunidad Terapéutica Zonzamas (47%), 5
personas lo hicieron a través de Centro de Dia Zonzamas (33%) y 2 personas a través de seguimiento
ambulatorio a traves de la Unidad de Atencién al Drogodependiente (U.A.D.) (13%). Cabe
mencionar que 1 persona decidié no realizar proceso de deshabituacion a traves de centros de
rehabilitacion, lo cual supuso que puntualmente se le realizara derivacion a la U.A.D., para realizar
pruebas de deteccidon de consumo de toxicos; las principales adicciones a toxicos fueron de alcohol y
de cocaina.

La estancia media de las personas acogidas en la vivienda ha variado, siendo significativos los
siguientes datos: 14 personas permanecieron en la misma un mes 0 menos, 13 personas
permanecieron entre uno y seis meses, 5 personas permanecieron mas de seis meses y 9 personas
estaban ain en proceso al finalizar 2021.

Los P.T.l. contemplaron la mejora de las personas, y de su calidad de vida, para ello se
reforzaron y trabajaron aspectos tales como el cuidado de la salud, a través de los diferentes
seguimientos y adherencia a tratamientos clinicos indicados por los especialistas; de las personas que
padecian alguna enfermedad (30 personas), predominaron las enfermedades relacionadas con
problemas musculo-esqueléticos (15 personas), otras enfermedades tales como las relacionadas con
dificultades auditivas, visuales, odontoldgicas, etc. (16 personas), enfermedades cardio-vasculares
(5 personas), las enfermedades endocrinas, nutricionales y/o metabdlicas (3 personas), las

enfermedades mentales (10 personas), enfermedades respiratorias (6 personas), entre otras; asi como
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la deshabituacion en consumo de sustancias toxicos, ya que como anteriormente se indicd 15 personas
referian dicha problematica. En cuanto a las enfermedades mentales padecidas, las més frecuentes
fueron las de Trastorno del Estado de Animo, seguidas de los Trastornos de Personalidad. Asi mismo,
cabe sefialar que de las 10 personas que padecian enfermedad mental, 2 personas estaban pendientes
de diagndstico. En la mayoria de las ocasiones la dificultad de salud no era debida a una Unica
enfermedad, sino que en la mayoria de los casos confluian varias a la vez.

Otro de los aspectos trabajados fue el restablecer y/o fortalecer los lazos con familiares y/o
amistades, ya que 32 personas contaron con el respaldo, puntual, de familiares y/o conocidos-
amistades.

En cuanto a la situacion laboral, el apoyo, orientacion, acompafiamiento y seguimiento por parte
del equipo multidisciplinar en la busqueda activa de empleo, fue muy importante, ya que en alguna
de las fases del proceso, en la mayoria de los casos, éste paso se hizo necesario, paraello se facilitaron
herramientas que lo favorecieron (elaboracion y copias de C.V. y cartas de presentacion, inscripcion
en empresas de trabajo, etc.); el cuidado de salud ha sido también uno de los aspectos més relevantes
e inmediatos a trabajar, aplazando en algunas ocasiones, la orientacion en la actividad laboral como
meta a medio-largo plazo. Como hemos mencionado con anterioridad, en éste afio como consecuencia
de la Pandemia vivida por la Covid-19, y ante la situacion de la isla en el ambito socio-laboral, hemos
dado prioridad a adaptar la busqueda de empleo buscando y utilizando, en primer lugar, la via digital
(correo electrénico, paginas web, etc.) y en segundo lugar reorientando la accion y ambito laboral,
para ello nos hemos apoyado en formacion impartida por recursos externos, que han fomentado y
potenciado que las personas hayan podido formarse y adquirido competencias para desarrollar
empleos en los que no tenian experiencia.

Asi mismo, en la adquisicion de habilidades en la gestion de la economia personal, la
autogestion, estrategias de ahorro, elaboracion de presupuestos, la prioridad y buen uso del dinero
han sido aspectos que se trataron, entendiendo ademas que algunas personas acogidas refirieron tener
deudas econdmicas; asi como que 23 personas contaron con ingresos durante el proceso. Dichos
ingresos procedian en la mayor parte de los casos de prestaciones y/o subsidios de instituciones
publicas (P.N.C., R.A.l., etc.), asi mismo indicar que 7 personas lograron disponer de ingresos por
actividad laboral (empleo).

Hay que considerar que la demanda de alojamiento fue en ocasiones superior a las posibilidades
reales del servicio, sobre todo en cuanto a la acogida de hombres, pues fueron las plazas mas
solicitadas.

Cabe sefialar que con el fin de favorecer los P.T.I. de las personas beneficiarias del servicio, la

trabajadora social, participé junto al equipo de trabajo, en 88 reuniones de coordinacién interna:
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e Reunion de equipo psico-socio-terapéutico: se realizé una reunion quincenal, en la que se
valoraron aspectos a mejorar en el proceso, se unificaron criterios de intervencion y se
establecieron las coordinaciones oportunas relacionadas con la mejora de la situacion de la
persona. El equipo de trabajo mantuvo 26 reuniones de coordinacién interna. Asi mismo, cabe
sefialar que se utilizaron otras herramientas y canales de comunicacion diaria tales como:
libretas y diarios de coordinacidn, y correos electronicos.

e Reuniones de Equipo Técnico de Valoracién de Acogidas en la Casa: Se mantuvieron 52
reuniones de coordinacion, con el fin de intercambiar impresiones, establecer y priorizar
criterios de acogida, asi como valorar y delimitar las intervenciones en el P.T.I.

e Reuniones de Técnicos Responsables de Proyectos y Servicios: Se mantuvieron reuniones
mensuales, con el fin de revisar, evaluar y compartir y tomar decisiones, referentes a los
proyectos del Programa. La trabajadora social de la Casa particip0é en 8 reuniones de equipo
técnico.

A su vez, se llevaron a cabo 24 reuniones y coordinaciones externas, con técnicos de otras
instituciones y entidades (Unidad de Atencion a la Drogodependencia (U.A.D.), Comunidad
Terapeutica Zonzamas (C.T.), Centro de Dia Zonzamas (C.D.), Unidad de Salud Mental (U.S.M.),
Servicios Sociales Municipales, Bienestar Social del Cabildo, Centros de Salud, Mararia,
AFACODA, Emerlan, Radio Ecca, Cruz Roja, Calor y Café, etc.), con la finalidad de favorecer los
P.T.I. de las personas. Todo ello con la finalidad de mantener y compartir criterios y lineas de
intervencién conjunta.

La trabajadora social del Proyecto, participo en actividades y campafas de sensibilizacion, tales
como: Charla en la UNED Yy colaboracion en programa de Radio.

Asi mismo, respecto al Voluntariado la técnica responsable dio acogida a dos personas
voluntarias, que participaron en la Casa de Acogida, apoyando talleres y actividades diversos, tales
como: apoyo en talleres y actividades ocupacionales, y acompafiamientos en el funcionamiento y
dindmica de la Casa.

Este afio contamos con una alumna en préacticas de Educacion Social, la cual participd en la

dinamica y funcionamiento de la Casa.
3.2.2. SERVICIO DE ATENCION TERAPEUTICA (S.A.T)

Objetivo general:
Atender, acoger y acompafiar a nivel terapéutico a las personas acogidas en la casa,

favoreciendo los planes de trabajo individualizados y la convivencia en la Casa.
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Objetivos especificos:
e Acoger y acompafiar en las tareas de la vida cotidiana a las personas beneficiarias.
e Favorecer un espacio de convivencia que facilite las relaciones interpersonales y respete
el espacio individual.
e Favorecer la consecucion del Plan de Trabajo Individualizado (P.T.1.).
e Participar en reuniones de coordinacion interna y/o externa.
e Acoger e incorporar al voluntariado en el Proyecto.
e Sensibilizar a la sociedad sobre la realidad de las personas en situacion de exclusién

social, sin hogar.

Actividad:

El acompafiamiento terapéutico se favorecid los 365 dias del afio en la Casa, sufriendo
variaciones en sus horarios con la finalidad de garantizar, la cuarentena y/o aislamiento de las
personas acogidas cuando surgio la situacion; en ese momento se aumentd el nimero de horas de
apertura de la vivienda a 24 horas, por lo tanto, se tuvo que ajustar al personal vinculado al proyecto
y favorecer la movilidad funcional de personal del Programa. Se puede concluir exponiendo que,
durante todo el afio, excepto durante la cuarentena, la Casa permanecio abierta 17 horas y media
diarias (de 14:30 horas, hasta las 08:00 horas) de lunes a viernes y 19 horas diarias durante los fines
de semana (de 13:00 a 8:00 horas).

Diariamente los ayudantes terapeutas y el monitor, velaron por mantener rutinas y habitos
fundamentales en un hogar y para las personas residentes, tales como la higiene personal y de los
espacios, tiempos de descanso, alimentacion equilibrada, fomento de habilidades y destrezas,
dinamizacion del grupo, adherencia a tratamientos farmacologicos, tiempos de escucha, entre otras,
asi mismo la planificacion y ejecucion de talleres y actividades, y salidas grupales han sido objetivos

planteados desde principios de afio, en el siguiente punto se expondran con mayor detalle.
Temporalidad:

e Fecha de inicio: 01/01/2021
e Fecha de finalizacién: 31/12/2021
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Intervencion y resultados (S.A.T.):

OBJETIVO ACTIVIDAD | INDICADORES RESULTADOS RESULTADOS
ESPECIFICO ESPERADOS OBTENIDOS
Acoger y N° de personas
acompariar en las que reciben 29 41
tareas de la vida atencion
cotidiana. terapéutica.
Favorecer un N° de personas 29 41
espacio de que se
convivencia que corresponsabilizan
facilite las con el servicio.
relaciones
interpersonales y Servicio de | N° de Asambleas 2 2
respete el espacio Atencion de convivencia a
individual. Terapéutica la semana.
(SAT)
N° de 105 104
intervenciones
grupales.
Favorecer la N° Total de 29 41
consecucion del Personas que
Plan de Trabajo reciben
Individualizado. orientacion y
apoyo terapéutico
en la consecucion
del P.T.I.
N° de personas 3 5
que requieren
acompariamiento
en gestiones.
N° de personas 7 9

Participar en
reuniones de
coordinacion
interna y/o
externa.

que permanecian
en el proceso al
finalizar el afio.

N° de reuniones de
coordinacién en
las que participa el
equipo
terapéutico.

52 reuniones
internas

1 reuniones
externas

26 reuniones
internas

1 reunidn externa
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Acoger y Servicio de | N°de voluntarios 4 2
acompaiiar al Atencion que participan en
voluntariado del Terapéutica | el servicio.
proyecto. (SAT)
N° de talleres y
actividades en que 6 6
participan los
voluntarios.
Sensibilizar a la N° de Actividades
sociedad de Sensibilizacion 3 2
en las que se
participa.

El equipo terapéutico ha acompafado diariamente a las personas residentes en la casa, con el
fin de atender, supervisar, dirigir y acompanar al grupo, favoreciendo, ademas, el respeto de espacios
de descanso, el disfrute del ocio y tiempo libre, la organizacion y funcionamiento del centro, la
transmision y ayuda para la puesta en marcha de herramientas de autocontrol personal, asi como de
habilidades y destrezas socio-personales. Dicho equipo ofrecié y potencio el desarrollo de talleres
ocupacionales.

La coordinacion entre los diferentes profesionales implicados en el proyecto, favorecio la
unificacion de criterios de actuacion, y por tanto la mejora del proceso de las personas. Dichas
coordinaciones se llevaron a cabo diariamente en los cambios de turnos de los ayudantes terapeutas
y monitor, en las reuniones presenciales y/o digitales del equipo psico-socio-terapéutico.

Asi mismo, por un lado, el acompafiamiento individualizado, en el dia a dia de la convivencia
ha resultado positivo para orientar y asesorar a las personas ante inquietudes, dificultades y
expectativas que les surgieron y, por otro lado, las 104 intervenciones grupales, favorecieron el buen
desarrollo de la convivencia, mediante el entendimiento, colaboracion, resolucion de dificultades, la
tolerancia y la empatia (Asambleas de convivencia); asi como la organizacion del desempefio de las
tareas de limpieza y mantenimiento de la vivienda (asambleas de reparto de tareas); ademas
trasversalmente potenciaron la concienciacion y el cumplimiento de las medidas de prevencion de
contagio de la Covid-19 establecidas en la vivienda y la convivencia.

A la hora de planificar y desarrollar actividades que hayan favorecido la ocupacion del ocio y
tiempo libre, ha sido muy importante contar con la colaboracion de dos personas voluntarias, ya
potencid el interés y motivacion de las personas participantes, pues, por un lado, al tratarse de una
labor altruista, fue altamente valorada por el grupo; y por otro lado se apoy6 al trabajo en grupo que
desde el servicio se ofrecid; asi como en el desarrollo y funcionamiento diario de la Casa. El equipo

terapéutico, planifico y ejecutd 232 intervenciones terapéuticas en el desarrollo de: las actividades y
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talleres grupales (104); dirigid, orientd y medio en las Asambleas de convivencia y reparto de tareas
(104), asi como planificd y particip6 activamente en las salidas grupales (24).

El acompafiamiento a las personas en gestion de documentacion y/o a citas con especialistas
del &mbito de la salud, favorecio la tranquilidad y seguridad en la persona, asi como para el equipo
de trabajo terapéutico, la escucha directa de indicaciones y valoraciones, y el acuerdo entre las partes
sobre las pautas de mejora establecidas. Se acompafi6 a 5 personas, llevandose a cabo 10
acompafiamientos en gestiones o citas.

El equipo de trabajo de la Casa, asi como los beneficiarios de la misma, han participado en
actividades y campafias de sensibilizacion, tales como: participacion y colaboracion en conciertos

solidarios.
3.2.3. TALLERES OCUPACIONALES

Objetivo General:

Favorecer la ocupacion del tiempo libre de manera saludable.

Objetivos especificos:
e Planificar y realizar talleres y actividades de ocio y tiempo libre.
e Planificar y participar en actividades/talleres del ambito comunitario.
e Participar en reuniones de coordinacion para la planificacion de los talleres, actividades
y salidas grupales.

e Incorporar, acoger y acompanar al voluntariado en el servicio.

Actividad:

El equipo terapeuta de la casa, realizO mensualmente una Programacién de Actividades y
Talleres a desarrollarse o bien en la Casa, o bien en el &mbito comunitario; para ello se tuvieron en
cuenta aspectos como potenciar las habilidades sociales, valores, y destrezas. Todo ello relacionado
con el perfil de poblacion con la que se trabajo.

El uso del ocio y tiempo libre saludable fue otro aspecto al cual se le presté mucha importancia,
inculcando habitos saludables y favoreciendo el entendimiento de que disfrutar de una actividad, no
necesariamente debe, ni esta relacionado con el gasto de recursos econémicos.

Las dificultades con las que nos hemos encontrado a la hora de llevar a cabo, tanto talleres y

actividades, como salidas a espacios abiertos, fueron la diversidad del grupo de personas y el medio
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de transporte, ya que dispusimos de una furgoneta de 9 plazas; lo cual ocasioné que a la hora de

planificar las salidas fuera del municipio de Arrecife tuviésemos que dividir el grupo. Asi como la

dificultad econémica de la Entidad entre el mes de junio y octubre, que provocé que se limitase el

uso de la furgoneta y de las salidas grupales fuera del municipio; y la Pandemia por la Covid-19, ya

que, a modo de prevencion, conllevé la adaptacion del nimero de plazas ocupadas en el vehiculo, en

base al nivel de alerta sanitaria en la que nos encontrabamos.

Temporalidad:

e Fecha de inicio:

e Fecha de finalizacién:

01/01/2021
31/12/2021

Intervencién y Resultados: Talleres Ocupacionales.

OBJETIVO ACTIVIDAD | INDICADORES | RESULTADOS RESULTADOS
ESPECIFICO ESPERADOS OBTENIDOS
Planificar y Numero de
realizar talleres y Talleres talleres, 194 128
actividades de ocio | ocupacionales | actividades y/o 24 salidas grupales
y tiempo libre. salidas realizadas 104
talleres/actividades
Media de talleres 4 3
y actividades
grupales a la
semana
Planificar y N° de salidas
participar en Talleres grupales a la 1 quincenal 1
actividades/talleres | ocupacionales | semana.
comunitarias.
Participar en N° de reuniones
reuniones de de planificacion,
coordinacion para Talleres organizacion y 51 26
planificar talleres, | ocupacionales | gestion de los
actividades y talleres,
salidas grupales. actividades.
Incorporar, acoger Talleres N° de personas
y acompafiar al ocupacionales | voluntarias 2 2
voluntariado en el implicadas en el
servicio. Servicio

Este afio participaron en alguno de los talleres que se planificaron y/o dirigieron desde el

servicio, un total de 41 personas, las cuales en su mayoria fueron hombres, coincidiendo con el perfil

de la poblacion acogida en el Proyecto.
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Este servicio, permitié a las personas ocupar su tiempo de manera saludable, adquirir y
compartir habilidades y destrezas, asi como conocimientos. Aspectos trabajados tales como: la
inteligencia emocional, el control de la respiracion y relajacion, la escucha activa y efectiva, la
empatia, la tolerancia, la autoestima, el control y gestibn de emociones, la frustracion, la
autosuficiencia, la resiliencia, el saber estar, asertividad, el trabajo en equipo, resolucion de conflictos,
cuidado y respeto del medio ambiente, video-forum y debate, alimentacion saludable y ejercicio
fisico, riesgos asociados al uso de la tecnologia, conocimiento de la cultura y gastronomia canaria,
higiene personal y del espacio personal, normativa de tréfico que involucra al peaton, cuidado y
mejora de conductas civicas, etc. son algunos de los aspectos que se han trabajado.

Mediante Actividades de Reflexion y Concienciacion se han trabajado contenidos con la
intencion de transmitir valores en los aspectos que determinan nuestra forma de ser y que derivan en
nuestra conducta. Algunos de los contenidos que se han trabajado han sido la inteligencia emocional
(qué son las emociones, tipos de emociones, como gestionar las emociones, la importancia de saber
identificarlas), procesos psicologicos basicos como la atencion, memoria, percepcion y
autoconocimiento entre otros.

Asi mismo, dado que una de las principales dificultades que presentd el colectivo fue el
desempleo, se hizo especial hincapié en apoyar y dotarlos de diferentes técnicas, herramientas o
habilidades necesarias para la busqueda de empleo, el control de la frustracion, la motivacion, etc.
trabajando el equipo multidisciplinar por coordinarse y materializar dichos mecanismos: elaboracion
de tipologias de curriculo vitae, cartas de presentacion, tipos de entrevista y como afrontarlas,
elaboracion de itinerarios personalizados de busqueda de empleo, etc.

El cuidado de la salud, mediante el control de la ansiedad, la ingesta correcta de cantidades y
tipos de alimentacion, incentivar el ejercicio fisico, etc. Fueron otros aspectos que se trabajaron desde
diferentes talleres y actividades (ejercicios de estiramientos, flexibilidad, técnicas de control de la
respiracion y relajacién, deportes, senderismo, etc.).

Cabe sefialar, que uno de los objetivos que hemos manteniendo con el paso de los afios, ha sido
la sensibilizacion medioambiental a través del clasificado y reciclaje diario en la casa, proyeccion
de documentales, desarrollo de talleres, etc.; reutilizar material para utilizar en talleres de
manualidades; ello con la finalidad de concienciar sobre el impacto medioambiental que generan
nuestros estilos de vida en mayor o menor grado.

A continuacion se exponen algunos de los talleres que ya fueron trabajados también en afios
anteriores: talleres de manualidades (Elaboracion de portalapices, decoraciones para el centro,
cuadros de arena, mandalas, etc.), juegos de mesa, mantenimiento del centro (pintura,

reparaciones, restauraciones, etc.), participacion en actos o actividades externas organizadas por
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las instituciones publicas (Centros Turisticos, Exposiciones, Teatros virtuales y actividades al aire
libre en la naturaleza (Senderismo, salidas a la playa, paseos por Volcan de El Cuervo, Montafia
Colorada, etc.).

Destacar que, en cuanto a la prevision de talleres, actividades y/o salidas grupales, no se pudo
cumplir lo previsto, ya que como anteriormente se ha expuesto, a fin de cumplir con las medidas de
prevencion de contagio de la Covid-19, hemos reformulado constantemente la planificacién de
talleres y actividades, adaptando los talleres y actividades, asi como las salidas; garantizandose el
distanciamiento social, la ventilacion y adecuacion del espacio, y el uso de mascarilla. Asi mismo, la
dificultad econémica de la Entidad, provocd que, durante periodos vacacionales del personal, se
contase con el minimo de trabajadores y no se pudiese centrar la atencion en los talleres y actividades,
ademas de limitar el uso de la furgoneta en las salidas grupales.

En la casa, 2 personas voluntarias ofrecieron su tiempo, apoyando y acompafiando al equipo
terapéutico a la hora de dinamizar la casa, mediante la participacion en diferentes talleres y
actividades.
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B) AREA DE FAMILIAS

Objetivo General
Dar cobertura a las necesidades basicas de alimentacion, favorecer procesos individuales y
familiares que repercutan en la mejora de la calidad de vida de las unidades familiares en situacion

de exclusion social o susceptible de estarlo, principalmente con menores a cargo.

Objetivos especificos:

1° Cubrir la necesidad basica de alimentacion a las unidades familiares en riesgo de exclusién social
mediante la entrega de productos frescos y perecederos.

2° Favorecer procesos de mejora de la calidad de vida de las unidades familiares.

3° Fomentar el trabajo en equipo y en red con los agentes participantes en el proceso de mejora de la
situacion de las familias.

4° Participar en actividades de sensibilizacion.

5° Acoger y acompariar al voluntariado.

Perfil poblacion acogida:

Unidades familiares, constituidas principalmente por personas adultas, en su mayoria mujeres,
con edades comprendidas entre los 26 y los 55 afios, y con menores a su cargo. La mayor parte de
estas familias son monoparentales, caracterizadas por tasas de desempleo muy elevadas o salarios

bajos, que no les permiten cubrir sus necesidades basicas de alimentacion.

Actividad

El proyecto La Sereta, anteriormente conocido por Hoy invitamos nosotros se ha venido
desarrollando desde el afio 2017. Desde entonces ha cubierto la necesidad basica de alimentacion de
diferentes familias de la isla en exclusion social o en riesgo de estarlo y que, dada su situacién,
carecian de los recursos econdémicos necesarios para mantener una alimentacion variada y
equilibrada.

En la actualidad el proyecto dispone de un total de 40 plazas, distribuidas equitativamente
segun la zona de intervencion. Desde el afio 2020 en el municipio de Arrecife se han delimitado cuatro
zonas: UTS 111 (Zona Norte), UTS Il (Zona Sur), UTS | (Centro) y Area de Menores. Tanto la UTS
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I11 como la UTS I disponen de 12 plazas cada una y, por su parte, para la UTS 11y el &rea de Menores
se han designado 8 plazas por zona.

Para acceder a la prestacion del servicio, los interesados deben ser valorados previamente por
un trabajador/a social de los Servicios Sociales Municipales, que recaba toda la informacién
pertinente sobre la unidad familiar y, si lo estima oportuno, procede a derivar a aquellas entidades
que mejor se adapten a sus necesidades.

En cuanto al servicio ofrecido, como ya se ha mencionado anteriormente, esta orientado
basicamente a la cobertura de la necesidad béasica de alimentacion. Si bien, los alimentos que se
entregan no estan elaborados y, por ello, uno de los requisitos indispensables para acceder a éste es
el disponer de una vivienda que reuna las condiciones adecuadas para su almacenamiento y
elaboracion.

Por su parte, el proyecto se sostiene, por un lado, con la colaboracion diaria de alimentos
procedentes de empresas privadas externas, mediante donaciones de productos frescos y perecederos;
y, por otro lado, de los recursos economicos designados por instituciones publicas y/o privadas.
Sefialar que, de forma puntual, se reciben donaciones en metalico que se destinan a la compra de
alimentos.

En lo referente al servicio de alimentos, tanto la elaboracion como la distribucion de las cestas
de alimentos se llevan a cabo en la sede de la entidad, situada en C/La Palma, n® 12, Arrecife, de lunes
a sabado de 09:00 a 13:30 horas.

La recogida de los productos donados, la elaboracion de las cestas y su posterior reparto a las
unidades familiares beneficiarias, son funciones propias de Ayudante Terapéutica, y la coordinacion
sobre el funcionamiento del servicio, asi como las relaciones institucionales son funciones del técnico
responsable del proyecto que también es trabajador social. Este Gltimo, técnico/a es de reciente
incorporacion, puesto que La Sereta en este 2021, ha tomado una vertiente mas profesionalizada,
donde cubrir las necesidades basicas se complementan con intervenciones, entendiendo estas, como
un proceso de mejora que fomente la prevencion y promocion de las unidades familiares, partiendo
de su realidad, su motivacion, potencialidades y del talento. Este desarrollo debe ir dotado de un
acompafiamiento cercano y aportando el apoyo que sea necesario en cada caso. Por ello, la figura del
profesional, implicAndose para que en los casos que sea viable, poder desarrollar procesos de
empoderamiento.

Una vez llevadas a cabo la seleccion de los alimentos y la preparacidn de las cestas, el personal
responsable procede a contactar via telefonica con el/la responsable de la unidad familiar para

concertar su recogida.
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Con el proposito de optimizar el servicio se establece una relacion de colaboracion entre los
trabajadores sociales de Servicios Sociales y el personal responsable del proyecto, generando para
ello protocolos de derivacion, a través de coordinaciones por via telefonica y correo electrénico, o
presenciales.

Para valorar si el alcance del proyecto era viable y ser conocedores de las necesidades basicas
de cada unidad familiar se ha llevado a cabo una evaluacion inicial; asi como una intermedia y una
final, donde se refleja la evolucion del proyecto a lo largo del afio y donde se ha tenido en cuenta la
repercusion de la intervencion en las unidades familiares atendidas. Algunos de los instrumentos

utilizados han sido la observacién participante, el método DAFO y la memoria de actividades.

Graficas:
A continuacion, se exponen graficas sobre el perfil socio-demografico de la poblacion atendida;
sefialar que los datos se refieren principalmente a la poblacion adulta, ya que en todo momento se

salvaguarda la identidad de las personas menores atendidas.

RANGO DE EDAD:
18-25 afios: 8 RANGO DE EDAD

26-35 afos: 28 =

36-45 afos: 26 -
46-55 aflos: 21 8 ) |
56-65 afos: 7 i i '

>65 afios: 9

GENERO:
Total, adultos: 99 m
Mujeres 65
Hombres. 35
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UNIDADES FAMILIARES

N° total de miembros: 196

N° de unidades familiares: 62. 47
N° de familias con menores a cargo: 47 196
N° total de menores: 97
62
N° total de adultos 99 ’

i UNIDADES FAMILIARES & U.F CON MENORES
i N2 TOTAL DE MIEMBROS

ADULTOS Y MENORES ATENDIDOS

Adultos: 99
50,6%

Menores: 97

49,4%

ADULTOS = MENORES

Objetivo General:

Cubrir la necesidad bésica de alimentacion a las unidades familiares en riesgo de exclusion

social mediante la entrega de productos frescos y perecederos.

Objetivos especificos:
e Recibir la alimentacion, organizarla, clasificarla y elaborar las cestas de alimentos.
e Realizar la compra de alimentos para complementar las cestas.

e Gestionar la entrega de la alimentacion a las unidades familiares.
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Actividad:

En la sede de la entidad, se ha dispuesto de una estancia en la cual, la ayudante terapeuta ha

podido recibir, clasificar, elaborar y hacer la entrega de cestas de alimentos a las unidades familiares

vinculadas al proyecto.

Segun los alimentos que diariamente se han recibido con la colaboracion de empresas privadas,

se han elaborado las cestas, procurando que su contenido sea acorde al nimero de miembros de la

unidad familiar, asi como variado. Cuando el proyecto ha contado con recursos econémicos para

invertir en la compra de alimentos, ha sido fundamental realizar las compras de los mismos,

procurando con ello complementar las cestas de alimentos elaboradas con los productos donados.

Temporalidad:

e Fecha de Inicio:

e Fecha de Finalizacion:

01/01/2021
31/12/2021

Intervencién y Resultados: Servicio de Alimentos.

OBJETIVOS ACTIVIDAD INDICADORES DE RESULTADO RESULTADO
ESPECIFICOS REFERENCIA ESPERADO ANUAL
Gestionar la Namero total de
entrega de las personas 227 196
cestas de alimentos beneficiarias del
a las unidades servicio de alimentos
familiares. Entrega de
cestas de N° de unidades 80 62
alimentos a | familiares acogidas
u.f. en el servicio.
N° de unidades 50 ar
familiares con
menores a cargo.
N° total de menores 97 97
Ne total de adultos.
130 9
-N° de cestas
entregadas. 781 565
Recibir la .,
: - Elaboracion o
alimentacion, de las cestas N° de cestas
organizarla, . elaboradas. 781 565
e de alimentos
clasificarla y
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elaborar las cestas
de alimentos.

Realizar la compra
de alimentos para| Comprade | N°decompras 24 8
complementar las alimentos realizadas.
cestas.

Durante el afio 2021 se beneficiaron del servicio un total de 196 personas, de las cuales 99
eran adultos (64 mujeres y 35 hombres), y 97 menores. Se atendi6 a 62 unidades familiares, de
las que 47 tenian menores a cargo.

La media de entrega de alimentos por unidad familiar se llevo a cabo, aproximadamente, una
vez cada dos semanas, pudiendo variar el tiempo transcurrido entre una entrega y otra, al depender
siempre de la colaboracion de las empresas privadas externas. A lo largo del afio se han elaborado y
entregado un total de 565 cestas de alimentos, preparadas para dar cobertura a la unidad familiar
durante dos semanas.

Del total de unidades familiares acogidas al servicio, destaca que 39 familias han mantenido
mas de 3 meses la ayuda, dado que las circunstancias personales y econémicas de éstas han
determinado que lo mas oportuno seria ampliar su duracion para seguir cubriendo la necesidad de
alimentacion. No obstante, en los ultimos meses del afio se ha decidido dar la oportunidad a nuevas
familias que nunca habian sido acogidas en el servicio.

Sefialar que el servicio se ha visto afectado, puntualmente, por la escasa cantidad y variedad de
alimentos percibidos por parte de las empresas externas colaboradoras, lo que ha generado

importantes demoras en el reparto, asi como limitaciones en la elaboracién de las cestas de alimentos.

Objetivo General

Favorecer procesos de mejora de la calidad de vida de las unidades familiares

Objetivos especificos
e Ofrecer atencidn y acogida por parte del trabajador social a las unidades familiares.
e Participar en reuniones de coordinacion interna y/o externa.
e Participar y apoyar actividades de sensibilizacion.

e Acoger y acompariar al voluntariado en el Proyecto.
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Actividad

El servicio de atencion social comenz6 a ejecutarse en el mes de noviembre de 2021,
profesionalizdndose la atencion hacia las unidades familiares del proyecto. El servicio se ofrecid en
las oficinas situadas en la sede de la entidad.

El trabajador social, previo concertar cita previa con el representante de las unidades familiares,
realizé la atencion y acogida en el servicio. Una vez valora la situacion de la unidad familiar, se
procedié a concretar el Plan de Trabajo Individual Familiar (P.T.I.F.), en el cual se acordaron los
objetivos 0 metas a alcanzar, con la finalidad de favorecer la mejora de la situacion de las unidades
familiares (u.f.), incidiendo en las principales dificultades.

Las unidades familiares fueron derivadas desde los servicios sociales municipales, y se procedio
a realizar las coordinaciones y reuniones oportunas entre los diferentes técnicos y/o agentes sociales
implicados en el proceso de las u.f., con la finalidad de evitar duplicidades en las intervenciones y
unificar los criterios de actuacion.

Asi mismo, el técnico coordinador del proyecto ha sido quien recibié las derivaciones de las
u.f. que requerian beneficiarse del servicio de alimentos del proyecto, con lo cual se coordind

diariamente con la ayudante terapeuta del servicio.

Temporalidad
e Fecha de inicio: 01/11/2021
e Fecha de Finalizacion: 30/06/2022

Intervencidn y Resultados: Servicio de Atencion Social

OBJETIVOS ACTIVIDAD INDICADORES DE RESULTADO RESULTADO
ESPECIFICOS REFERENCIA ESPERADO ANUAL
Ofrecer atencion N° Total de 12 12
y acogida por Acogida y Unidades familiares
parte del | atenci6nalas | Acogidas/Atendidas.
trabajador social familias N° de unidades 12 12
a las unidades familiares que
familiares. accedieron por
primera vez al
servicio.
N° Total de Personas 4 4
que establecieron
P.T.LF.
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N° Total de 10 10
Atenciones
N° de 0 0
acompariamientos en
gestiones
N° de seguimientos 2 2
N° de seguimientos 0 0
pos-desvinculacion
del proceso
Participar en | Reunionesde | N°de reuniones
reuniones de coordinacion realizadas. 11 10
coordinacién interna
interna y/o S N° de coordinaciones 75 42
externa. Coordinacion realizadas.
externa
Participar  en | Qrganizaciony | N°de actividades en 2 1
actividades de | participacion en | 1as que se ha
sensibilizacion. actividades participado.
Acoger y Acogida
acompafiar  al Acogida 'y
voluntariado en | acompafiamiento | Acompafiamiento 1 1
el Proyecto.

Tal y como se especifica en la tabla anterior, durante 2021 se llevaron a cabo las atenciones
para la realizacion de las primeras intervenciones especializadas de apoyo con las unidades familiares
del proyecto, iniciando el proceso con la valoracion y acogida de las primeras 10 unidades familiares
de las 40 con las que se estan interviniendo desde el proyecto. Durante esta fase se contd con unas
“Pistas de Observacion Participante”, las cuales ayudaron a todo el Equipo, a poner el foco en la
Observacion de los ftems que se establecieron a nivel de seguimiento. De tal forma, que al finalizar
esta fase se obtuvo una ‘foto del Perfil” de cada familia favoreciendo las ideas claves para
profundizar en la siguiente fase, acordar el Plan de Trabajo Individual y Familiar (P.T.I.F.) que pueda
llegar a suplir aquellas necesidades detectadas.

Todo este proceso metodologico que aglutina a las unidades familiares se favorece, dadas las
labores de coordinacion tanto con personal de la entidad como con el de la administracion publica,
entidades, etc. facilitando el camino a recorrer con cada una de las personas participantes.

Sefialar que desde el técnico coordinador del proyecto ha realizado més de 40 coordinaciones
de manera externa y 10 a nivel interno con direccion, asi como diariamente con la ayudante terapeuta
del equipo de trabajo.

De cara a plantear mejoras para el servicio, se considera importante mantener encuentros

mediante mesas de trabajo con las partes integrantes del proyecto, para poder dar apoyo a nivel
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individual y colectivo desde el ambito social, educacional y psicolégico, con la finalidad de que las
personas miembros de la unidad familiar consigan mejorar su situacién y asi poder hacerse
responsables y consecuentes de sus vidas y realidades. En este sentido, se estima oportuno poder
ofrecerles herramientas para procurar su autonomia, es por ello que desde la Entidad se valora
oportuno, buscar apoyo econémico de los financiadores publicos y poder profesionalizar el proyecto,
contando con técnicos que puedan establecer planes de trabajo personalizados con cada familia, y
promover la mejora de su situacion, familiar, social y laboral recibiendo atencién, apoyo y
asesoramiento especializado. Asi mismo, hay que sefialar que ello favoreceria la agilidad en el sistema
de derivacion, ya que el servicio no dependeria de los trabajadores sociales municipales, los cuales
ademas en este afio 2021 se han visto deshordados y ello ha ralentizado valoraciones, y, por tanto, las
derivaciones al servicio.

Resaltar la valoracion realizada al 73% de las unidades familiares beneficiarias del proyecto,
donde ha quedado de manifiesto mediante la realizacion de un cuestionario de satisfaccion, el alto
grado de satisfaccion manifestado sobre los servicios prestados desde el Proyecto La Sereta, donde
las necesidades alimentarias demandas por las mismas son cubiertas tanto en cantidad como en
calidad a través de productos perecederos y como estas, se ajustan a las carencias alimentarias de

cada una de las unidades familiar.
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C) AREA DE MAYORES
3.4 PROYECTO ACOMPANAMIENTO A MAYORES EN SOLEDAD

Objetivo General:
Favorecer la mejora de la calidad de vida de las personas mayores promoviendo el

envejecimiento activo.

Objetivos Especificos:

1° Mejorar la integracion social de los mayores y favorecer su calidad de vida, apoyando y
acompafiando, por parte de la trabajadora social, en el domicilio para paliar de alguna manera su
soledad diaria, orientar y ayudar en todas las gestiones y recursos sociales que puedan favorecer sus
circunstancias, ademas de potenciar la participacion en actividades destinadas a ellos, evitando asi
que no se aislen en el interior de sus viviendas.

2° Acomparfiar y apoyar a los mayores en el domicilio, por parte de la auxiliar de ayuda a domicilio,
para reducir el sentimiento de soledad y favorecer el cuidado de la alimentacion.

3° Acompanar y apoyar a los mayores en el domicilio, por parte de la ayudante terapeuta, para

reducir el sentimiento de soledad y promover el envejecimiento activo.

Perfil de la poblacién acogida al servicio:
Mayores de 65 afios que se encuentren en situacion de soledad o que, por su estado fisico,
situacion social, econdmica, personal y/o laboral presenten un envejecimiento prematuro extendido a

lo largo de los afios, residentes principalmente en el municipio de Arrecife.

Datos en graficas:

A continuacion, se exponen en datos graficos los resultados sobre los indicadores recogidos de

las personas atendidas:
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EDAD Y GENERO
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ESTADO VIVIENDA SERVICIO EXTERNO DE
AYUDA A DOMICILIO

B Condiciones

Optimas
B Recibe SAD
H No relne
gy ® No recibe SAD
condiciones
Optimas

El perfil de las personas atendidas dentro de este proyecto fue bastante heterogéneo en cuanto
a sus caracteristicas, situaciones y necesidades, aunque el perfil de las personas atendidas
mayoritariamente fue:

- Mujeres.

- Mayores de 85 afios.

- Que cuentan con poco apoyo familiar.

- Viudas.

- Que perciben Pensidn Contributiva o de Viudedad.

- Que viven solas.

- Sedentarias.

- Viven en vivienda en propiedad.

- Cuentan con Servicio de Ayuda a Domicilio (S.A.D).

- Desean relacionarse y comunicarse con la comunidad.

3.4.1. - SERVICIO DE ATENCION SOCIAL (S.A.S.):

Objetivo General:

Mejorar la integracion social de los mayores y favorecer su calidad de vida, apoyando y
acompafiando en el domicilio para paliar de alguna manera su soledad diaria, orientar y ayudar en
todas las gestiones y recursos sociales que puedan favorecer sus circunstancias, ademas de potenciar
la participacion en actividades destinadas a ellos, evitando asi que no se aislen en el interior de sus

viviendas.

Objetivos especificos:

e Favorecer la mejora de las condiciones vitales y sociales de las personas mayores.
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e Informar, orientar y animar a las personas mayores a su participacion en actividades socio-
culturales.

e Informar, orientar y asesorar a las personas mayores sobre los recursos sociales
comunitarios que puedan favorecer su mejora en la calidad de vida.

e Favorecer la prevencion de la dependencia y promocidn del envejecimiento activo.

e Apoyar y participar en actividades de Sensibilizacion.

e Realizar coordinaciones internas y externas.

e Acogida y acompafiamiento al voluntariado.

Actividad:

Este proyecto busca la integracion social de las personas mayores en soledad, en su mayoria
con una avanzada edad, que viven solas o pasan la mayoria del dia sin compafiia y en muchos casos
sin los recursos 0 medios suficientes para vivir de una manera digna.

El proyecto, que comenzo en el afio 2018, ha seguido su curso persiguiendo los mismos criterios
de valoracion, metodologia y metas. Las personas beneficiarias fueron derivadas por distintos
profesionales de administraciones publicas en la mayoria de los casos, tales como: Ayuntamiento,
Centros de Salud, Hospitales, trabajadores del Servicio de Ayuda a Domicilio, Cabildo de Lanzarote;
y también por Instituciones No Gubernamentales como Cruz Roja, Asociacion de Familiares de
Enfermos de Alzheimer y Asociaciones de Vecinos.

Con el objetivo de difundir y dar a conocer tanto el proyecto como las actividades que se
desarrollaron, se participo en actividades de sensibilizacion, y se expusieron actividades del proyecto
mediante las redes sociales, la pagina web de la Fundacion y medios de comunicacion.

El Servicio de Atencion Social dio continuidad al trabajo realizado con aquellas personas
beneficiarias a las que se les venia prestando el servicio durante el afio anterior. Mientras que con las
nuevas derivaciones de personas mayores, se establecio una primera toma de contacto en el domicilio,
para valorar su posible participacion en el programa mediante una entrevista personal en la cual se
dio a conocer el proyecto, el servicio que se ofrecia y la metodologia de trabajo, asi mismo, se
aprovechd la oportunidad para conocer a la persona y a ser posible a su familia: su situacién y
circunstancias personales, familiares, econémicas, etc., intentando detectar posibles necesidades.
Tras la recopilacion de los datos y la valoracion, se establecié un Plan de Trabajo Individualizado
(P.T.L).

Una vez pautado este plan de trabajo personalizado e individual, la trabajadora social planificd

los acompariamientos pertinentes, los cuales se convirtieron en visitas tanto en el domicilio como
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fuera del mismo (acompariamiento en diferentes gestiones, médicos, Ayuntamiento, solicitudes de
distintos recursos sociales, etc.), asi como conocer las inquietudes y necesidades de cada persona, con
la finalidad de poder informar y orientar en funcion de su situacion sobre las ayudas o recursos
sociales a los que pudiese acceder, ademas de motivar y promover las actividades y encuentros con
el fin de fomentar las relaciones y comunicaciones entre esta poblacién, favoreciendo asi un
envejecimiento activo en el que se estimulé el bienestar fisico, mental y social.

Para poder atender de forma mas eficiente, a las personas beneficiarias del proyecto, se llevaron
a cabo coordinaciones con los equipos de profesionales del municipio, estableciendo lazos de
comunicacion, con la finalidad de llegar mas a la persona beneficiaria y poder ofrecer asi un servicio
adaptado a sus necesidades y su realidad personal. Estas coordinaciones se realizaron practicamente
a diario, de forma tanto interna como externa, con todos los profesionales que formaban parte de la
intervencidn con este sector de poblacion.

Igualmente se organizaron y llevaron a cabo actividades, con el objetivo de que los mayores se
relacionasen e interactuasen con otras personas beneficiarias del proyecto que se encontraban en
situaciones similares. Con estas acciones, la trabajadora social busco favorecer la prevencion de la
dependencia y promocion del envejecimiento activo, evitando el sedentarismo y/o la falta de
entretenimiento y creando lazos de union entre ellos.

Hay que destacar, también que, desde el inicio de la pandemia, en las actividades organizadas
se ha reducido considerablemente el nimero de participantes segun las recomendaciones sanitarias y
manteniendo las directrices indicadas en cada momento para preservar la salud de los mayores.

También se organizaron salidas aprovechando los diferentes lugares de la isla como, por
ejemplo, El charco de San Ginés, El Reducto, etc. Con ello, se ha favorecido la prevencion de la
dependencia y la promocion del envejecimiento activo.

Por otro lado, se tuvieron en cuenta a aquellas personas con movilidad reducida, las cuales
fueron también atendidas realizando paseos al aire libre, favoreciendo asi momentos en los que
dejamos a un lado la rutina diaria del hogar.

Ademas, durante este afio, se conté con una alumna en practicas de trabajo social y una alumna
auxiliar de ayuda a domicilio, a las que se les proporciond todas las habilidades y destrezas necesarias

para su futuro profesional.

Temporalidad:

e Fecha de Inicio: 01/01/2021
e Fecha de Finalizacion: 31/12/2021
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Intervencion y Resultados (S.A.S.):

lista de espera para
acogerse al servicio

OBJETIVO ACTIVIDAD INDICADORES RESULTADOS | RESULTADOS
ESPECIFICO ESPERADOS OBTENIDOS
Favorecer la N° personas 63 65
mejora de las beneficiarias
condiciones
vitales y sociales Servicio de N° de personas con 63 65
de las personas Atencidn Social. | las que se establece
mayores. P.T.L
N° de visitas de la 710 631
Trabajadora Social
N° de llamadas - 479
telefonicas
N° de personas que 21 17
requirieron
acompariamiento
fuera del domicilio
Ne° de 146 165
acompariamientos
fuera del domicilio
Informar, N° de beneficiarios. 63 65
orientar y
animar a las Servicio de N° de personas que 17 20
personas Atencion Social | participan en
mayores a su actividades socio-
participacion en culturales
actividades
socio-culturales.
Informar, N° Total de 63 65
orientar y beneficiarios
asesorar a las Servicio de
personas Atencion Social | N° de
mayores de los asesoramientos 147 225
recursos sociales realizados
comunitarios.
N° de personas que - 17
no requieren el
servicio
N° de personas en - 6
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Favorecer la N° Total de Personas 63 65
prevencion de la beneficiarias

dependencia y

promocion del N° Total de personas 16 12
envejecimiento Actividades beneficiarias de

activo. organizadas talleres realizados

N° Total de personas 10
beneficiarias de 12
salidas, individuales,
grupales y paseo por

la isla.
Apoyar y N° de actividades de
participar en Servicio de sensibilizacion en las 5 2
actividades de Atencion Social | que se participa
sensibilizacion
Realizar N° de reuniones 23 25
coordinaciones Reuniones de | coordinacion
internas y | Coordinacién | internas.
externas.
N° de reuniones 28 26
coordinacion
externas
N° de llamadas de - 97
coordinacion externa
Acogida y Acogiday N° de voluntarios
acompafiamient | acompafiamiento | acompafiantes 4 4
oal al voluntariado

voluntariado.

Durante el afio 2021, desde el Servicio de Atencidn Social del Proyecto Acompafiamiento a
Mayores en Soledad se atendid, asesor0 y orientd a 65 personas, procedentes principalmente del
municipio de Arrecife (46 mujeres y 19 hombres), tras analizarse la situacion y disefiar un Plan de
Trabajo Individualizado con cada una de ellos, se conté con el apoyo de la Auxiliar de Ayuda a
Domicilio y durante los ultimos tres meses del afio con el Terapeuta Ocupacional, asi como con otros
recursos externos, para lograrse a medio y largo plazo la mejora de la calidad de vida de las personas.
Para ello, se realizaron seguimientos periddicos, no sélo por parte de la trabajadora social, sino
también por parte de la auxiliar de ayuda a domicilio, asi como con intervenciones externas y
conjuntas con otros profesionales e instituciones.

Con el fin de mejorar la calidad del servicio, favorecer la mejora de la situacion de cada persona,
unificar criterios y establecer lineas de intervencién conjunta, se llevaron a cabo coordinaciones a
nivel interno y externo, estableciéndose para ello reuniones de coordinacion internas (25) y reuniones

de coordinacion externas (26) ademas de todas las llamadas telefénicas (97) y emails intercambiados
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con diferentes instituciones y administraciones para el seguimiento de muchos de los usuarios y asi
evitar encuentros en espacios cerrados con otras personas.

Asi mismo, queremos resaltar que las personas atendidas demandaron principalmente
acompafiamiento en el domicilio, realizdndose por parte de la trabajadora social 631 visitas a lo largo
del periodo en el que se ha desarrollado el proyecto con una media aproximada de 3-4 visitas diarias.

Ademas, durante los procesos individualizados se facilitaron diferentes herramientas tales
como: pedir citas en la oficina de servicios sociales, seguridad social, médicos, compra de
medicamentos y productos basicos del hogar, contactos con instituciones para facilitar y agilizar
ayudas, acompafiamiento en gestiones cuando la necesidad lo requeria, etc., siendo un total de 165
acompafamientos en diferentes gestiones.

Por otra parte, un total de 12 mayores participaron con la técnica responsable del proyecto en
los diferentes talleres, tertulias y salidas que han sido organizados desde este proyecto.

Cabe destacar que, a principios de octubre y hasta que acabo el afio (seguira hasta finales de
junio de 2022), el proyecto pudo contar con un terapeuta ocupacional, lo que repercutié positivamente
en el servicio prestado a los beneficiarios, ya que tanto los acompariamientos y las actividades, se
multiplicaron. Viéndose reflejado una mejora en la calidad del servicio y en la atencion a los mayores.

Se ha contado con la colaboracion de dos personas voluntarias acompafiantes, que realizaron
apoyo a los profesionales en situaciones concretas dentro del domicilio de las personas mayores.
Ademas, de una alumna en practicas durante un mes del ciclo formativo de atencion socio-sanitarias

a personas en el domicilio.

3.4.2. - SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO (S.A.D.):

Objetivo General:
Acompafar y apoyar a los mayores en el domicilio para reducir el sentimiento de soledad que
les genera pasar la mayor parte de su tiempo sin ningdn tipo de compafiia, ademas de favorecer el

cuidado de la alimentacion.

Objetivos especificos:
e Favorecer la mejora de las condiciones vitales y sociales, contribuyendo en el cuidado de
la alimentacion.
e Realizar visitas y acompafiamientos a los mayores.
e Apoyar y participar en actividades de sensibilizacién.

e Coordinaciones de equipo.

64



PROGRAMA INCLUSION SOCIAL

e Acoger y acompafar al voluntariado.

Actividad:

La auxiliar de ayuda a domicilio junto con la trabajadora social, mantuvieron una entrevista
personal con cada una de las personas mayores que requerian este servicio. En estas entrevistas se
valoré la situacion y la necesidad de cada uno de ellos, sus caracteristicas personales, sociales y
econdmicas, valorando de esta manera el servicio que se les podia proporcionar favoreciéndose, por
un lado, la adecuada alimentacion (entregas de alimentos perecederos y no perecederos para que ellos
mismos los elaboraran o se les apoyase en la elaboracién de comidas); y, por otro lado, favorecer el
apoyo y acompafiamiento en el domicilio. Cabe sefialar que, respecto a aquellas personas
beneficiarias cuyo objetivo fue garantizar la correcta alimentacion, los principales motivos fueron:
porque carecian de recursos para poder disponer de una alimentacion basica, o debido a que por su
grado de dependencia no les era posible tener una alimentacion sana y equilibrada.

Una vez valorada la situacion de la persona, se comenzé con el servicio por parte de la auxiliar
de ayuda a domicilio, en cada caso de una manera personalizada que podria ser:

e Entrega de cestas de alimentos perecederos y no perecederos a aquellas personas que
presentaban deficiencias alimenticias y/o econdmicas, pero que ellos mismos o sus familiares
podian elaborar.

e Acompafiamiento en los domicilios de las personas mayores para reducir el sentimiento de
soledad.

En cuanto a las personas beneficiarias, que recibieron a través de este servicio bolsas de
alimentos, se buscd ser un apoyo ante el deficit que presentaban para llevar a cabo una alimentacion
adecuada, para ello la auxiliar de ayuda a domicilio tenia la tarea de organizar las bolsas de alimentos
perecederos y no perecederos.

También, por parte de la auxiliar de ayuda a domicilio se realizaron visitas y acompafiamientos
en los domicilios para disminuir en cierto modo el sentimiento de soledad y poder asi observar y
comunicar las posibles necesidades de la persona, ademas de informarles y motivarles para participar
en actividades dirigidas a ellos.

Se establecié una comunicacién diaria y continua entre la auxiliar de ayuda a domicilio y la
trabajadora social para informar y planificar las visitas a los domicilios de una manera coordinada y
teniendo en cuenta el grado de necesidades de cada persona.

Ademas, dentro de las actividades organizadas en las que las personas mayores se relacionaron

e interactuaron, se buscé favorecer la prevencion de la dependencia y promocion del envejecimiento
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activo, la auxiliar de ayuda a domicilio colaboro y trabajé conjuntamente con la trabajadora social y

el terapeuta ocupacional para la organizacion y puesta en marcha de dichos talleres y actividades.

Temporalidad:

voluntariado

e Fecha de Inicio: 01/01/2021
e Fecha de Finalizacion: 31/12/2021
Indicadores y Resultados (S.A.D.):
OBJETIVO ACTIVIDAD INDICADORES RESULTADOS | RESULTADOS
ESPECIFICO ESPERADOS OBTENIDOS
Favorecer la N° Total de personas 40 65
mejora de las Servicio de | beneficiarias
condiciones Ayuda a
vitales y sociales. Domicilio | N° de bolsas de 101 105
alimentos
perecederos y/o no
perecederos
facilitadas
Realizar visitasy | Servicio de | N° Total de Personas 63 65
acompafiamientos Ayuda a
a los mayores. Domicilio | N° de visitas de la
Auxiliar de Ayuda a 595 530
Domicilio
Apoyar y Servicio de | N° de actividades de
participar en Ayuda a sensibilizacion en las 2 1
actividades de Domicilio | que participa.
sensibilizacion
Coordinaciones Reuniones de | N° de reuniones de 23 15
de equipo coordinacion. | coordinacion
internas.
-N° de reuniones con - 5
direccion.
N° de reuniones de 10 15
coordinacion
externas.
Acoger y Acogery N° de voluntarios 4 4
acompafiar al acompafar | acompafiantes
voluntariado al

La necesidad que mas se aprecid de este servicio fue la entrega de alimentos perecederos y no
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La auxiliar de ayuda a domicilio realiz6 530 acompafamientos, siendo este servicio el méas

demandado por los mayores beneficiarios del proyecto.
3.4.3. - SERVICIO DE ATENCION TERAPEUTA (S.A.T.):

Objetivo General:
Acompariar y apoyar a los mayores en el domicilio para reducir el sentimiento de soledad,

promoviendo el envejecimiento activo.

Objetivos especificos:

e Favorecer la mejora de las condiciones vitales y sociales de las personas mayores.

e Favorecer la promocion del envejecimiento activo, realizando actividades para mantener
activos en cuerpo y mente a las personas mayores.

e Informar, orientar y promover actividades socioculturales donde las personas mayores puedan
participar.

e Fomentar el trabajo en red con los agentes participantes en el proceso de mejora.

e Participar en actividades de Sensibilizacion.

e Acoger y acompafiar al voluntariado.

Actividad:

Con laincorporacion del terapeuta ocupacional al proyecto, se determind, tras una primera toma
de contacto entre él y la trabajadora social responsable, los perfiles apropiados con los que comenzar
a realizar acompafiamientos e intervenir en los domicilios. Con el fin de capacitar a las personas para
participar en las actividades de la vida diaria, ademas de promover su salud, su autonomia, asi como
el bienestar y la justicia social, desde un enfoque centrado en la persona.

El trabajo del terapeuta ocupacional consistio en realizar visitas a domicilio cada dia, donde se
promovio la estimulacién cognitiva y la rehabilitacion fisica, potenciadores del envejecimiento
activo, el bienestar y la calidad de vida. Ademas, una vez por semana se realizaron talleres grupales
donde la interaccion social, las destrezas manuales, los movimientos musculares y articulares, la
potenciacion y la fuerza, han sido entre otros, algunos de los objetivos que se han persiguido en dichos
talleres.

También se realizaron actividades de ocio de forma grupal, marcando los objetivos de pasar el
tiempo en compariia de otras personas mayores y que a su vez se sintieran Utiles. Buscando en todo

momento mejorar su capacidad fisica, emocional, mental y social con estas actividades.
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Ademas, se establecié una comunicacion diaria y continua entre el terapeuta ocupacional y la

trabajadora social para informar y planificar las visitas a los domicilios de una manera coordinada y

teniendo en cuenta el grado de necesidades de cada persona.

Temporalidad:

e Fecha de Inicio: 01/10/2021
e Fecha de Finalizacion: 30/06/2022
Indicadores y Resultados (S.T.O.):
OBJETIVO ACTIVIDAD INDICADORES | RESULTADOS | RESULTADOS
ESPECIFICO ESPERADOS* | OBTENIDOS
Favorecer la N° Total de 40 45
mejora de las Servicio de | personas
condiciones intervencion | beneficiarias
vitales y sociales Terapéutica
de las personas N° de personas con 40 45
mayores. las que se establece
unP.T..I
N° de visitas del 150 237
Terapeuta
Ocupacional
N° de orientaciones, 100 105
asesoramientos
sobre actividades de
ocio o
socioculturales
Favorecer la Actividades de | N° Total de 40 50
promocion del promocion del | Personas
envejecimiento envejecimiento | participantes en
activo, activo actividades de
realizando envejecimiento
actividades para activo
mantener activos
en cuerpo 'y N° total de personas 20 20
mente a las beneficiarias de los
personas talleres realizados
mayores.
Realizar visitas, Servicio de N° Total de 150 237
intervenciones intervencion | intervenciones.
terapéuticas y Terapéutico
acompafiamiento N° de sesiones de 130 150

a las personas
mayores.

Plan
edificacion

planificacion.
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Fomentar el Reuniones de | N° de reuniones de 10 15
trabajo en red coordinacion. | coordinacion

con los agentes internas.

participantes en

el proceso de -N° de reuniones 3 3
mejora con direccion.

Participar en Actividades de | N° de actividades de 1 1
actividades de sensibilizacién | sensibilizacion en

Sensibilizacion las que se participa

Acoger y Acogery N° de voluntarios 2 4
acompafiar al acompafiar al | acompanantes

voluntariado voluntariado

La incorporacién al proyecto de un terapeuta ocupacional, ademas de mejorar el servicio al
aumentar el nimero y la calidad de las visitas a las personas mayores, se ha podido hacer hincapié en
otros aspectos enfocados a fomentar el envejecimiento activo, ofreciendo la posibilidad de vivir un
envejecimiento de la forma mas activa posible, potenciando que las personas se relacionen, salgan de
su rutina diaria y le den mas sentido y entretenimiento a sus vidas.

Durante este periodo, el terapeuta ocupacional realizé6 237 visitas a domicilio, donde se
realizaron intervenciones de estimulacion cognitiva y rehabilitacion fisica del miembro superior.
Ademas, durante estos tres meses se realizaron 8 talleres grupales, desarrollandose uno por semana,
donde se trabajo destrezas manuales, movimiento y habilidades sociales. Cabe destacar que, este

servicio se seguira ofreciendo hasta el 30 de junio de 2022.
D) AREA DE INFANCIA Y ADOLESCENCIA
3.5. PROYECTO PIA: PROMOCION DE LA INFANCIA Y ADOLESCENCIA
Objetivo general:
Favorecer el desarrollo socioeducativo de la infancia y la adolescencia mediante acciones que
promuevan la Inclusion Social.
Objetivos especificos:

1° Favorecer el desarrollo socioeducativo de la infancia y la adolescencia en el ambito de la Educacion

Formal, fomentando la educacién emocional, la educacion en valores y las habilidades sociales.
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2° Favorecer el desarrollo socioeducativo de la infancia y adolescencia en el ambito comunitario,
contribuyendo a la mejora del rendimiento escolar de menores en situacion o riesgo de exclusion
social.

3° Potenciar el trabajo en red entre los profesionales y familiares implicados en el proceso.

4° Participar en actividades de sensibilizacion.

5° Acoger e incorporar al voluntariado en el proyecto.

Poblacion a la que se dirige el proyecto:
El Proyecto PIA, desde el ambito de la educacion formal, va dirigido a menores de entre 3y 18
afos; mientras que desde su intervencion en el &mbito comunitario, va dirigido a menores de entre 6

y 18 afios, con bajo rendimiento escolar y en situacion o riesgo de exclusion social.

Actividades:

Durante el afio 2021, el Proyecto PIA (Promocion de la Infancia y Adolescencia) se ha llevado
a cabo en el ambito de la educacién formal (CEIP e IES) a través de acciones socioeducativas
orientadas al desarrollo de la educacion emocional, de la educacion en valores y el aprendizaje de
habilidades sociales; mediante la realizacion de talleres en las aulas desde una metodologia flexible,
activa y participativa.

El objetivo de estas iniciativas y visitas a los centros ha sido el acercamiento de los mas
pequefios y jovenes a las tematicas anteriores, como condiciones imprescindibles hacia el logro de
una vida plena y lo mas normalizada posible bajo los principios de Inclusion Social. Las
programaciones didacticas incluyeron presentaciones de Power Point, recursos didacticos y videos
relacionados con la materia. Estos talleres, impartidos por la psicopedagoga de la Entidad, se
llevaron a cabo durante los dos ultimos trimestres del curso escolar 2020-2021 y durante el primer
trimestre del curso escolar 2021-2022, en horario lectivo con una duracion de una hora cada taller y
adaptados a los diferentes grupos de edades.

Por otra parte, en lo que respecta al &mbito comunitario, se llevaron a cabo clases de refuerzo
educativo dirigidas a menores escolarizados en Primaria en situacion o riesgo de exclusion social,
principalmente derivados de los Servicios Sociales Municipales o con “Cuota 0” en los centros
educativos debido a su situacion de vulnerabilidad.

Las clases de refuerzo educativo para el alumnado de Primaria, también impartidas por la
psicopedagoga de la Entidad, comenzaron el tercer trimestre del curso escolar 2020-2021, en el mes
de abril; no iniciandose con anterioridad a consecuencia de la crisis sanitaria provocada por la

COVID-19. Las clases fueron individuales y consistieron en la realizacion de la tarea de clase de
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todas las materias, fichas de refuerzo, preparacion de exdmenes y trabajos; con una hora de duracién
cada clase y llevandose a cabo una media de tres clases semanales todos los miércoles en horario de
16:00 a 19:00h, en la Biblioteca Municipal. Ademas, con cada alumno/a se llevo a cabo un taller de
habitos de estudio previo al inicio de las clases de refuerzo. Durante las vacaciones de verano no se
pudo dar continuidad a las clases de refuerzo educativo, a pesar de que asi se planteaba en el
proyecto, debido a incompatibilidad de horarios con las familias, asi como desplazamientos y viajes
de los/as menores.

En el primer trimestre del curso escolar 2021-2022, se llevaron a cabo las clases de refuerzo
educativo para Primaria en el Centro Civico de Arrecife, los lunes y miércoles en horario de 16:00
a 18:00h, en agrupamientos de 2 alumnos/as por clase. Resaltar que en un inicio el proyecto habia
sido planteado para abarcar un mayor nimero de menores beneficiarios pero debido a la dificultad
encontrada para acceder o recibir la derivacion de los mismos no se pudo cubrir el nimero de plazas
previsto.

Por otra parte, cabe destacar que recibimos una subvencion del Servicio Canario de Empleo
(SCE) y, debido a ello, durante el ultimo trimestre del afio se incorporé al proyecto una profesora de
Matematicas con el fin de llevar a cabo las clases de refuerzo educativo para el alumnado de
Secundaria y Bachillerato, de diferentes municipios de la isla, que presente bajo rendimiento escolar
en la materia y se encuentre en situacion o riesgo de exclusién social. En particular, se intervino con
alumnado de los municipios de Tinajo, Tias y Arrecife; derivados, en su mayoria, de los Servicios
Sociales Municipales.

Las clases de refuerzo educativo para el alumnado de Secundaria y Bachillerato comenzaron
el tercer trimestre del curso escolar 2021-2022; a principios del mes de octubre en el municipio de
Tinajo, a finales del mismo mes en el municipio de Arrecife y a finales de noviembre en el municipio
de Tias. ElI comienzo tardio, en algunos municipios, fue ocasionado por la dificultad encontrada para
acceder a los menores beneficiarios y para conseguir el espacio adecuado cedido por los diferentes
ayuntamientos en el que poder impartir las clases de refuerzo.

Las clases se desarrollaron en horario de tarde de 16.00h a 20.00h, en grupos de dos alumnos/as
y con una duracion de una hora. Se llevaron a cabo en el municipio de Tinajo los lunes y miércoles
en la Biblioteca Municipal, en el municipio de Tias los martes y jueves en el Centro Socio Cultural
“El Fondeadero” y los viernes en el municipio de Arrecife en el Centro Civico. Durante las sesiones
se ayudo al alumnado a realizar las tareas marcadas de la materia de Matematicas, asi como los
planes de recuperacion de materias pendientes y la preparacion de las pruebas escritas. También, se
llevaron a cabo fichas, ejercicios y juegos matematicos con el fin de reforzar la materia de una

manera mas ladica. Ademas, antes de comenzar con las clases de refuerzo, se realizd un taller de
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habitos de estudio con cada uno de los/las estudiantes, poniendo a la disposicién de cada uno de
ellos la presentacion digital utilizada, con el fin de que puedan disponer de ella siempre que lo
necesiten.

Resaltar que en un inicio el proyecto habia sido planteado para abarcar un mayor nimero
menores, pero debido a la dificultad encontrada para acceder a los mismos y a que en uno de los
municipios solo se disponia de un dia para llevar a cabo el refuerzo educativo, se decidi6 reducir el
namero de menores de dicho municipio, para que estos pudieran tener mayor namero de horas a la
semana y que la calidad de la educacion fuera la mejor posible.

Ademas de lo anterior, la actividad también consistié en el disefio y planificacion de las
acciones educativas, por parte de las profesionales, de forma previa a la ejecucion de cada clase de
refuerzo y taller de habitos de estudio, elaboracion de materiales didacticos, fichas de refuerzo,
presentaciones, etc. Asi como, coordinaciones internas y externas con los diferentes agentes sociales,
educativos y familias implicados en el proceso; a fin de dar una respuesta lo méas integral y adecuada

posible a los/as menores.

Temporalidad:
e Fecha de Inicio: 01/01/2021
e Fecha de Finalizacién: 31/12/2021

- Temporalidad de las clases de refuerzo educativo para Secundaria:
e Fecha de Inicio: 01/10/2021
e Fecha de Finalizacion: 31/12/2021

Intervencién y resultados:

OBJETIVO RESULTADOS | RESULTADOS
especiFico | ACTIVIDAD | INDICADORES | eopepapos* | OBTENIDOS
Favorecer el - N° de talleres de
desarrollo Educacion 4 39
socioeducativo | Talleres de Emocional.

de la infancia 'y | Educacion
la adolescencia | Emocional en | -N° de menores

en el ambito de | CEIP e IES. participantes en los 80 830
la Educacién talleres de Educacion
Formal. Emocional.
- N° de talleres de
Talleres de Educacién en 2 1

Educacion en

Valores.
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Valores -N° de menores
enCEIP e IES. | participantes en los 40 30
talleres de Educacion
en Valores.
- N° de talleres de 5 11
Talleres de Habilidades Sociales.
Sociales i
participantes en los
Habilidades Sociales.
-N° total de menores
participantes en los 160 1.130
talleres.
SECU SECU
ETAPA EDUCATIVA PARRIIIX NDA- PATQIII\A/I\ NDA-
RIA RIA
FE)I:r?irll?chién -N° de actividades
de de disefio y 148 115 52 155
las acciones planificacion de las
. acciones educativas
educativas
“No .
N° de actlwdad'es de 999 932 46 118
refuerzo educativo
Favorecer el
desarrollo . -N° de menores
socioeducativo Actividades de participantes en el 6 24 6 23
de la infancia y refuerzo refuerzo educativo
la adolescencia educativo -N° de menores que
en el ambito han causado baja en
L 0 0 0 5
comunitario. el refuerzo
educativo.
-N° de actividades de
Actividades de | habitos de estudio 6 8 6 17
habitos de -N° de menores
estudio participantes en 6 24 6 22
habitos de estudios.
-N° de
coordinaciones
. internas con 12 3 16 2
Potenciar el Direccién
trabajo enred | Coordinacione
entre los s internas “N° de
profesionales y coordinaciones
familiares internas con el 12 12 20 9
implicados en Equipo Técnico.
el proceso.
Coordinacione -N° de
s externas coordinaciones con 74 12 31 16
los agentes sociales.
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-N° de

coordinaciones con
los agentes 12 24 115 15
educativos.

-N° de
coordinaciones con 18 72 52 46
las familias.

Participar en Participacion -N° de veces que se
actividades de | enactividades | participa en

sensibilizacion | desensibilizac | actividades de 3 . 3 !
ion. sensibilizacion.
-N° de voluntarios
Acciones que participan en las 1 1 0 1
Acoger e educativas en | acciones educativas.
incorporar al las que -N° de acciones
voluntariado participa educativas en las que 6 1 0 "

voluntariado participa
voluntariado.

* El resultado esperado anual que responde a las actividades relacionadas con la consecucion
del objetivo especifico n® 1, corresponde a los resultados obtenidos en 2020. Al no disponer de
indicadores de referencia respecto al resto de objetivos, puesto que en 2020 no se contemplaban en
el proyecto, el resto de datos corresponden a una estimacion aproximada de los resultados que se
esperan alcanzar con la implementacion del Proyecto PIA para el afio 2021.

Durante el afio 2021, desde el Area de Infancia y Adolescencia, se llevaron a cabo un total de
51 talleres en los centros educativos, de los cuales 39 fueron de educacion emocional, 1 de educacion
en valores y 11 de habilidades sociales. En concreto, los talleres de educacion emocional que se
llevaron a cabo fueron los siguientes: 5 talleres en el IES Agustin Espinosa, 15 talleres en el IES Las
Salinas, 2 talleres en el IES Tinajo, 16 talleres en el IES Las Maretas y 1 taller en la Asociacion
Maramar.

En cuanto a los talleres de habilidades sociales, fueron un total de 11 los que se llevaron a cabo,
en los siguientes centros educativos: 2 talleres en el CEIP La Garita, 2 talleres en el IES Tinajo, 6
talleres en el IES Agustin Espinosa y 1 taller en la Asociacion Maramar.

A modo de conclusion, cabe mencionar que algunos de los talleres previstos para los meses de
enero y febrero fueron suspendidos o aplazados por los CEIPS e IES, debido al nivel de alerta 4 por
COVID-19, a mediados del mes de enero de 2021.

Una vez retomados los talleres, cabe destacar el gran interés mostrado por parte de los IES, para
seguir recibiendo los talleres de educacién emocional y habilidades sociales en otros grupos y/o

cursos; aungue no tanto en relacion a los talleres de educacion en valores, de los cuales s6lo se llevo
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a cabo uno en la Asociacion Maramar y ninguno en los centros educativos, puesto que existe una
materia denominada “Valores Eticos” que se oferta como materia especifica desde los mismos.

Con todo lo anterior, podemos concluir que hubo una participacion total de 1.130 alumnos/as
en los diferentes talleres llevados a cabo por la Entidad en los CEIPS e IES, incrementandose
notablemente el nimero de talleres llevados a cabo respecto al afio anterior.

En cuanto a las acciones educativas llevadas a cabo en el &mbito comunitario, comentar que
también se vieron afectadas durante el inicio del afio debido a la pandemia pero que se pudieron
iniciar en el mes de abril en colaboracion con el Ayuntamiento de Tinajo. Asi pues, se llevaron a cabo
27 clases de refuerzo educativo con un total de tres alumnos/as; dos de 3° de Primaria y una alumna
de 4° de Primaria, todos ellos escolarizados en el CEIP Virgen de Los Volcanes. Estas clases de
refuerzo educativo se llevaron a cabo hasta que finaliz6 el curso académico, momento en el que se
propuso a las familias continuar con el refuerzo educativo durante el periodo vacacional de verano,
pero debido a incompatibilidad de horarios, asi como desplazamientos y viajes de los/as menores no
fue posible dar continuidad a las clases.

Una vez iniciado el curso académico 2021-2022, se reiniciaron las clases de refuerzo educativo
para el alumnado de Primaria, pero en esta ocasion en el municipio de Arrecife; llevandose a cabo 19
clases de refuerzo educativo a tres alumno/as en total; uno de 1° de Primaria escolarizado en el CEIP
Adolfo Topham y dos alumnas de 4° de Primaria del CEIP Antonio Zerolo; con los cuales se
establecieron dos clases semanales.

Con respecto a estas acciones educativas, cabe destacar que en el primer trimestre del curso
académico 2021-2022 no se cubrieron las plazas disponibles y planteadas en un inicio por el proyecto,
debido a las dificultades comentadas para el acceso a los/as menores y sus familias.

En cuanto a las reuniones de coordinacion interna, en lo relativo a Primaria se llevaron a cabo
un total de 36 reuniones de coordinacion internas; de las cuales 16 fueron con Direccion y 20
reuniones con el Equipo Técnico (11 con el Equipo Técnico del Programa y 9 con el Equipo Técnico
del Proyecto PIA). Por otra parte, se llevaron a cabo 31 coordinaciones con los agentes sociales, 115
coordinaciones con los CEIPS e IES a fin de planificar y dar seguimiento tanto a los talleres como al
refuerzo educativo y 52 coordinaciones con los familiares implicados en el proceso.

A principios del mes de octubre se iniciaron las clases de refuerzo educativo de la materia de
Matematicas para el alumnado de Secundaria y Bachillerato en los municipios de Arrecife, Tinajo y
Tias; debido a la necesidad transmitida por los agentes sociales, educativos y familiares desde el inicio
de las acciones socioeducativas planteadas por el proyecto. Durante el Gltimo trimestre del afio 2021

se llevaron a cabo un total de 118 sesiones de clase de refuerzo educativo (29 en Arrecife, 67 en

75



PROGRAMA INCLUSION SOCIAL

Tinajo y 22 en Tias) y 17 sesiones de talleres de habitos de estudio (3 en Arrecife, 9 en Tinajo y 5 en
Tias).

El nimero total de menores atendidos durante dicho periodo fue de 23, de los cuales 5 causaron
baja, por lo que al final del afio un total de 18 estudiantes continuaron con el refuerzo educativo de
cara al comienzo del siguiente afio. Con respecto a la escolarizacién de estos menores, uno de ellos
se encontraba en 1° ESO en el IES Las Salinas; cuatro en 2° ESO del IES Tinajo, IES Puerto del
Carmen, IES Las Maretas e IES Las Salinas; seis en 3° ESO del IES Puerto del Carmen, IES Blas
Cabrera Felipe e IES En Altavista; nueve en 4° ESO del IES Tinajo, IES San Bartolomé, IES Blas
Cabrera Felipe e IES Puerto del Carmen; uno en 1° Bachillerato del IES Tinajo; una en 2° Bachillerato
del IES Tinajo y uno en 1° FPB del IES Yaiza.

Cabe destacar que en un inicio el proyecto habia sido planteado para abarcar un mayor nimero
de menores, pero debido a la dificultad encontrada para acceder a los mismos y a que en uno de los
municipios solo se disponia de un dia para llevar a cabo el refuerzo educativo, se decidio reducir el
numero de menores de dicho municipio, para que estos pudieran tener mayor nimero de horas a la
semana y que la calidad de la educacion fuera la mejor posible.

En cuanto a las reuniones de coordinacion interna, en lo relativo a la etapa de Secundaria y
Bachillerato, se llevaron a cabo un total de 11 reuniones de coordinacion internas; 2 reuniones con
Direccion y 9 con el Equipo Técnico del Proyecto PIA. Por otra parte, en lo relativo a las reuniones
de coordinacion externa, se realizaron16 coordinaciones con los agentes sociales, 6 coordinaciones
con los centros educativos a fin de planificar y dar seguimiento al refuerzo educativo de cada menor
y 46 coordinaciones con los familiares implicados en el proceso.

En relacion a la participacion en actividades de sensibilizacion, resaltar que desde Primaria se
participé tres veces en Radio Insular del Cabildo de Lanzarote (FM 96.7) a fin de dar a conocer la
finalidad del Proyecto PIA, asi como el impacto alcanzado por el mismo. Del mismo modo, desde
Secundaria se tuvo la oportunidad de participar en una ocasion en dicha radio con el objetivo de dar
a conocer y detallar el impacto alcanzado por el Proyecto de refuerzo educativo a menores
escolarizados en Educacion Secundaria Obligatoria o Bachillerato que se encuentren en situacion o
riesgo de exclusion social.

Durante el afio 2021, no se contd con la participacion de voluntariado para el acompafamiento
y apoyo a las acciones educativas llevadas a cabo por el Proyecto PIA en Primaria, aunque cabe
destacar que en Secundaria si se contd con el apoyo de una voluntaria que particip6 en ocho sesiones

de clases de refuerzo educativo.
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E) AREA DE SENSIBILIZACION
3.6. PROYECTO DESPIERTA

Objetivo general:

Informar y concienciar a la poblacion sobre la realidad de las personas en situacion de exclusion
social o en riesgo de estarlo, asi como sobre los mecanismos de inclusion social que favorecen el
proceso de mejora de su situacion; y los servicios y acciones que se desarrollan desde el programa

Inclusidn Social.

Objetivos especificos:

1° Promover la participacion de la sociedad en actividades y campafias de sensibilizacion y
prevencion de la exclusion social.

2° Informar y sensibilizar a CEIPS e IES sobre el programa Inclusién Social.

3° Realizar y/o participar en iniciativas solidarias y actividades culturales, educativas y deportivas.
4° Participar en los diferentes medios de comunicacion: radio, television y prensa escrita.

5° Informar y denunciar a través de la pagina web y las redes sociales.

6° Potenciar el trabajo en red entre los agentes implicados.

7° Acoger y acompanar al voluntariado del Proyecto.

Poblacidn a la que se dirige el proyecto:

El proyecto Despierta va dirigido a la poblacion de Lanzarote.

Temporalidad:
e Fecha de Inicio: 01/01/2021
e Fecha de Finalizacién: 31/12/2021

Actividades:

Durante el afio 2021, desde el Area de Sensibilizacién mediante el proyecto “Despierta”, la
Fundacion Canaria Flora Acoge, con la finalidad de promover la participacion de la sociedad,
participd en numerosas campafias de recogida de alimentos, productos de higiene y limpieza, ropa 'y
calzado; algunas iniciativas propias de la entidad y otras de caracter externo a la misma. No obstante,
cabe destacar que, a pesar de la situacion generada por la crisis sanitaria, se pudieron llevar a cabo

algunas actividades de sensibilizacion, entre otras: stands de sensibilizacion e informativos y charlas
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de sensibilizacion y prevencién de la exclusion social en el &mbito comunitario, con la finalidad de
informar a la poblacion sobre el Programa Inclusion Social y sensibilizar sobre los procesos de
exclusion social que numerosas personas viven.

Con respecto a las charlas de sensibilizacién y prevencion de la exclusion social dirigidas al
alumnado escolarizado en CEIPS e IES de la isla, cabe destacar que se llevaron a cabo con total
normalidad en los centros educativos, respectando los grupos burbujas en las aulas y cumpliendo
con las medidas establecidas para la prevencién de la Covid-19. Resaltar que, para el desarrollo de
estas charlas, activas y participativas, se cuenta con la colaboracion de un voluntario que ha sido
beneficiario de la entidad, quién comparte su testimonio de vida con los més pequefios y jovenes.

En cuanto a las iniciativas solidarias y actividades culturales, educativas y deportivas; llevadas
a cabo por la entidad o en las que ésta particip0, con el objetivo de sensibilizar y en algunas ocasiones
recaudar fondos propios, también cabe mencionar que, a pesar de que el afio anterior se vieron
notablemente afectadas por la suspension de actividades no esenciales, a consecuencia de la crisis
sanitaria; en 2021, si se pudieron llevar a cabo algunas de estas.

Por otra parte, cabe destacar que la entidad ha estado més presente que el afio anterior en los
diferentes medios de comunicacion: radio, television y prensa escrita; con la finalidad de visibilizar
la realidad de los diferentes colectivos en situacion o riesgo de exclusion social con los que se
interviene y ofrecer informacidn sobre el Programa Inclusién Social, sus proyectos y servicios. En
la misma linea de ofrecer informacion y transparencia, en 2021 se incrementaron notablemente las

publicaciones a través de la pagina web www.floraacogefundacion.org y redes sociales (Facebook

e Instagram).

Intervencién y resultados:

OBJETIVO ACTIVIDAD | INDICADORES | RESULTADOS | RESULTADOS
ESPECIFICO ESPERADOS OBTENIDOS
Promover la Jornadas, -N° de jornadas, 0 4
participacion stands, feriasy | stands, feriasy
de la sociedad charlas de charlas.
en actividades | sensibilizacion e
y campafias de informacién. -N° de 0 100
sensibilizacion participantes en
y prevencion jornadas, ferias y
de la exclusion charlas.
social.

Campafas de | -N° de Campafias 24 30
recogida de de recogida de
alimentos, alimentos,
productos de productos de
higiene y higiene y
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limpieza, ropay

limpieza, ropay

calzado. calzado.
Informar y Charlas de - N° de charlas de 10 31
Sensibilizar en | sensibilizacion | sensibilizacion
CEIPS e IES | yprevencionen |enCEIPSelES
sobre el | CEIPSe IES.
programa - N° de menores 200 620
Inclusién que participan en
Social. charlas.
Visitas de - N° de visitas 1 0
CEIPSelESala | de CEIPSe IES
entidad. a la entidad.
- N° de menores 40 0
que visitan la
entidad.
Visitas de la -N° de visitas de 1 2
entidad a CEIPS | la entidad a
e IES. CEIPS e IES.
Realizar y/o -N° de iniciativas
participar en Iniciativas solidarias y
iniciativas solidarias y actividades
solidarias y actividades culturales, 4 20
actividades culturales, educativas y
culturales, educativas y deportivas.
educativas y deportivas.
deportivas.
Participar en -N° de 7 15
los diferentes intervenciones en
medios de Participacion radio.
comunicacion: en los medios
radio, de -N° de 2 2
television y comunicacion: intervenciones en
prensa escrita. | radio, television | television.
y prensa
escrita. -N° de 0 1
intervenciones en
prensa escrita
Informar y Publicaciones -N° de
denunciar a en la pagina publicaciones en
través de la web, Facebook | pagina web, 132 254
pagina web y e Instagram. Facebook e
las redes Instagram.
sociales.
Potenciar el Reuniones de -N° de reuniones
trabajo en red coordinacién de coordinacion 6 16
entre los internas.
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agentes
implicados.

Coordinaciones
externas con
colaboradores
publicos y
privados.

internas con
direccion.

-N° de reuniones
de coordinacion
internas con el
equipo técnico.

-N° de reuniones
de coordinacion
internas con
alumnado en
practicas

-N° de
coordinaciones
con
colaboradores
publicos y
privados.

87

11

10

182

Acoger y

acompafiar al
voluntariado
del Proyecto.

Acogida y
acompafiamiento
del
voluntariado

-N° de personas
voluntarias

que participan en
el proyecto.

-N° de
coordinaciones
con personas
voluntarias que
participan en
actividades.

11

16

22

60

Durante el afio 2021, la Fundacion Canaria Flora Acoge desde el Proyecto Despierta del Area
de Sensibilizacion, llevo a cabo 2 stands de sensibilizacion e informacion en el Centro Comercial

Deiland Plaza, asi como 2 charlas de sensibilizacion en el ambito comunitario, en concreto,

dirigidas a menores de entre 3 y 15 afios de la Asociacidn Maramar durante el mes de agosto.

Del mismo modo, con la finalidad de favorecer la participacion de la sociedad, se llevaron a
cabo 30 camparias e iniciativas de recogida de alimentos, productos de higiene, limpieza, ropa
y calzado; algunas iniciativas propias de la entidad y otras de caracter externo. Estas fueron:
campafa de recogida de alimentos, productos de higiene y limpieza organizada por el grupo de
Jovenes de La Graciosa “Siete en la Octava”; campafia de recogida de productos por parte de los
trabajadores del Cabildo de Lanzarote, campafia de calzado iniciativa de Pampero Lanzarote, 2
campafas de ropa interior iniciativa del Rancho de Pascua de Haria y campafia de recogida de

productos iniciativa del IES Las Salinas.
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Asi mismo, se llevo a cabo la tradicional campafia de recogida de alimentos, productos de
limpieza e higiene; iniciativa propia de la entidad y propuesta a los CEIPS e IES de la isla. En ella
participaron: el CEIP La Garita, el CEIP El Quintero, el CEIP Playa Honda, el IES Las Maretas, el
IES Teguise, el IES Playa Honda y nuevamente el IES Las Salinas. También participaron algunos
clubs o centros deportivos como el Club de Balonmano Deportivo Chinijos y el Parque Deportivo
Municipal de Arrecife (CLECE).

Con respecto a la Camparia de Navidad llevada a cabo cada afio por la entidad, cabe destacar
que en ella participaron 9 hoteles y 6 empresas colaboradoras, que siguen a continuacién: Arrecife
Gran Hotel, H10 Lanzarote Garden, Grand Teguise Playa, Los Zocos Club Resort, Hotel Sandos
Papagayo Beach Resort, Hotel Costa Calero, Hotel San Antonio, H10 White Suites y Barcel6
Teguise Beach; las empresas colaboradoras fueron el Grupo Rosa, Queseria El Faro, Bricej,
Supermercados Spar, Farmacia Tenorio y los Supermercados Hiperdino a través de la Fundacion
Dinosol. Con estos datos, podemos observar como se ha mantenido el nimero de campafas y/o
colaboraciones llevadas a cabo por la entidad o iniciativas externas a ella.

En 2021 se retomaron las charlas de sensibilizacion y prevencion de la exclusion social
dirigidas a los Centros de Educacion Infantil y Primaria (CEIP) e Institutos de Educacion
Secundaria (IES) de la isla, que el afio anterior no pudieron llevarse a cabo a consecuencia de la
pandemia. Asi pues, en total se llevaron a cabo 31 charlas de sensibilizacion y prevencion de la
exclusion social: 5 charlas en el CEO Argana, 10 charlas en el IES Playa Honda, 12 charlas en el
IES Agustin Espinosa y 4 charlas en el IES en Altavista; llegando de esta manera a intervenir con
620 alumnos/as. Del mismo modo, en el &mbito de la educacion formal se llevaron a cabo 2 visitas
por parte de técnicos y personas beneficiarias del proyecto “Acompafiamiento a Mayores en
Soledad” a los IES Agustin Espinosa ¢ IES en Altavista, en las que se llevaron a cabo 2 Encuentros
Intergeneracionales entre las personas mayores y el alumnado con la finalidad de compartir
vivencias y valores.

Durante el afio, se llevaron a cabo 20 iniciativas solidarias y/o actividades culturales,
educativas y deportivas; tanto iniciativas propias de la entidad como externas a la misma, tales
como: “Boligrafos Solidarios” iniciativa de la entidad, “Bolsas Solidarias” colaboracion de Pampero
Lanzarote, “Bonos Deportivos” colaboracion del LUDE Gestiones y Servicios, “Un libro, un plato
de comida”, iniciativa externa de venta de libros a beneficio de la entidad, “Talegas Solidarias”,
venta de “CDs Solidarios” de Daniel Moisés, Lanzarote Online Charity Shop (tienda online de
articulos de segunda mano), Granny’s Attic (tienda solidaria), Mercadillo en Lanzarote a Caballo
organizado por Granny’s Attic, 4 conciertos de Daniel Moisés, Teaming (Plataforma de

Microdonaciones), Master class de Yoga Solidario con Yogacharya Kedarnath, 2 Encuentros
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Intergeneracionales en IES Agustin Espinosa y en el IES en Altavista, Menu Solidario en el
Restaurante Las Vistas, Bizum, y “Vestidor Mévil” de la ONG Ser Humano (entrega de ropa,
calzado y mascarillas FPP2 y quirurgicas), con los que se inicia la relacion mediante convenio de
colaboracion de cara al afo al siguiente.

Por otra parte, desde la entidad se participd6 18 veces en los diferentes medios de
comunicacion. En cuanto a las intervenciones en radio, se particip6 en 15 programas de radio,
estos fueron: 11 programas en Radio Insular del Cabildo de Lanzarote (FM 96.7), 1 programa en
Radio Lanzarote, 1 entrevista en la Cadena Ser y 2 intervenciones en Radio Altahay; en estas
intervenciones se comparte el dia a dia en la entidad, el impacto alcanzado desde los diferentes
proyectos, asi como las actividades e iniciativas solidarias llevadas a cabo por la entidad. Por su
parte, en television, se participd 2 veces en Biosfera TV, en programa “El Magazine de Obe”, con
la finalidad de dar a conocer los diferentes proyectos llevados a cabo por la Entidad y el impacto
alcanzado por los mismos el afio anterior. En cuanto a la prensa escrita, en 2021 se compartio con
los medios de comunicacion una nota informativa en la que se visibilizaba la situacién econdmica
en la que se encontraba la entidad, varios medios se hicieron eco de la noticia. Por lo demas, destacar
que durante el transcurso del afio se nombra a la Entidad en diversos articulos relacionados con
colaboraciones por parte de empresas y otras entidades, tales como Mercadona, Fundacion Dinosol
y Fundacion Disa.

Con respecto a la participacion a través de la pagina web y redes sociales, en 2021 se realizaron
un total 254 publicaciones; de las cuales a través la pagina web se difundieron 79 publicaciones, 94
en Facebook y 81 noticias en Instagram. Por ello, podemos concluir que la entidad incrementd
notablemente el nimero de publicaciones respecto al afio anterior.

Durante el afio, se llevaron a cabo 37 reuniones de coordinacion internas, 16 con direccion, 11
con el equipo técnico y 10 con alumnado en practicas del Area de Administracion que colabord a su
vez con el Proyecto Despierta. En cuanto a las coordinaciones externas, cabe destacar que se llevaron
a cabo 182 coordinaciones con colaboradores tanto publicos como privados para la consecucion de
los objetivos planteados por el proyecto, duplicando asi las coordinaciones llevadas a cabo el afio
anterior.

En cuanto a la participacion del voluntariado en el Proyecto “Despierta”, cabe sefialar que
fueron 22 las personas voluntarias que durante el afio colaboraron participando de forma activa en
algunas de las actividades llevadas a cabo desde la entidad, entre ellas, en las charlas de
sensibilizacion y prevencion de la exclusion social, en programas de radio, en los Encuentros

Intergeneracionales, en videos de la entidad, en stands de venta de CDs ubicados en los conciertos,
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etc. Con el voluntariado se llevaron a cabo un total de 60 coordinaciones para la consecucion de los
objetivos planteados por el proyecto.

Por ello, podemos concluir que, en general, desde el Proyecto “Despierta” han aumentado los
datos con respecto al afio anterior, tanto en relacion con el nimero de ferias, jornadas, campafias de
recogida de productos; charlas de sensibilizacion y prevencion de la exclusion social en CEIPS e
IES; iniciativas solidarias y actividades culturales, educativas y deportivas; asi como en cuanto al
nimero de intervenciones en los diferentes medios de comunicacion y al nUmero de personas
voluntarias que han participado en las diferentes actividades, llevadas a cabo desde el Area de

Sensibilizacion.
E) AREA DE VOLUNTARIADO
3.7.- PROYECTO VOLUNTARI-ANDO

Objetivo General:

Garantizar espacios de participacion de personas voluntarias en la Fundacion.

Objetivos Especificos:

1° Acoger, informar y orientar al 100% de personas voluntarias que lo soliciten.

2° Facilitar la participacion e incorporacion del 100% de las personas voluntarias en los servicios y/o
actividades.

3° Favorecer espacios de participacion, comunicacion, formacion y reflexion.

4° Participar en actividades de sensibilizacion.

Poblacion destinataria:
El presente proyecto va dirigido a todas aquellas personas que quieran formar parte de la entidad
de forma voluntaria, activa y participativa; respetando los derechos y deberes que implican el

desempefio de su labor.

Actividad:

En la sede de la entidad, se llevan a cabo reuniones de acogida, informacion y orientacion con
personas interesadas en formar parte del voluntariado. Las personas encargadas de dicha gestion, son
los técnicos responsables del area de voluntariado; las cuales se encargan del ciclo de su accion

voluntaria desde su incorporacion y acogida hasta su salida.

83



PROGRAMA INCLUSION SOCIAL

A través de una entrevista inicial, con la finalidad de que la persona voluntaria conozca la
organizacion y sus formas de participacion, se comparten las motivaciones de la persona y las
necesidades de los servicios, valorandose y acordandose su incorporacion a los mismos. Para
formalizar la colaboracion, se cumplimenta la correspondiente ficha de recogida de datos, la firma de
la Ley de Proteccion de Datos y la entrega del cddigo ético del voluntariado (derechos y deberes del
voluntario). En el caso de menores voluntarios, también se requiere la autorizacion firmada por parte
de los padres, madres o tutores legales.

La incorporacion de la figura del voluntariado en los diferentes servicios se hace
progresivamente, primero participando como observador y al cabo de unos dias participando
activamente, apoyando y acompafiando los servicios, o bien planificando y llevando a cabo talleres
mediante los que se compartan habilidades y/o destrezas.

Cabe sefialar que existen diferentes formas de participacion en la organizacion:

e Participar en los servicios: servicio de duchas, desayuno y lavanderia, servicio de almuerzo,
servicio de consigna, servicio de ropero y talleres ocupacionales.

e Participar en actividades y/o campafias de sensibilizacion.

e Participacion institucional: gestion y funcionamiento de la entidad (Patronato).

A lo largo del periodo en el que se lleva a cabo el voluntariado, se establecen puntos de
encuentro y participacion, con la finalidad de ofrecer informacion sobre el funcionamiento de los
servicios y/o de los talleres y actividades, compartir inquietudes, realizar propuestas de mejora y
Ilevar a cabo formacion relacionada directamente con la labor del voluntariado.

A posteriori, se realizan entrevistas personales y/o cuestionarios anonimos, para conocer el
grado de satisfaccion de las personas voluntarias y se abren canales para aportar sugerencias, todo
ello con el objetivo de favorecer su continuidad en la organizacion y mejorar la relacion establecida.

La finalizacion del vinculo de la persona voluntaria con la organizacién forma parte del proceso
de la relacién iniciada. Identificar los motivos que les llevan a salir de la organizacion ayudara a
prevenir posibles bajas y garantizar una salida adecuada, reconociéndose su labor y aportacion a la

mision de la organizacion.
Temporalidad:

e Fecha de Inicio: 01/01/2021
e Fecha de Finalizacion: 31/12/2021
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Indicadores del proyecto Voluntari-ando:

Sobre el voluntariado que participa en los diferentes servicios de los proyectos 2021

N° Total de Personas voluntarias que participan en P. de Promocién Social 4
- Servicio de duchas, desayuno y lavanderia 3
- Servicio de almuerzo 3
- Talleres ocupacionales 0
- Apoyo en la elaboracion de base de datos interna 1
N° de Personas voluntarias que participan en el P. Casa de Acogida 1
-Apoyo y acompafiamiento en talleres y actividades 1
- Apoyo en la dindmica y funcionamiento de la Casa 1
N° de Personas voluntarias que participan en el P. Acompafamiento a Mayores en 3
Soledad.

-Charlas y talleres sobre el cuidado de la salud

- Acompafiamiento en tareas de la vida cotidiana 2
- Ejercer de traductor en la conversacion con los mayores que no hablan espafiol. 1
N° de Personas voluntarias que participan en el P. La Sereta 1
-Apoyar la organizacién y entrega de las cestas de alimentos 1
N° de Personas voluntarias que participan en el P. P.I.A. 1
N° de Personas voluntarias que participan en el P. Despierta 22
-Encuentro Intergeneracional 6
-Programa de Radio y videos promocionales 9
-Iniciativas solidarias y Campanas 7
N° de Personas voluntarias que participan en el area de Administracion 1
-Apoyo en tareas administrativas y de marketing de la entidad 1
N° de Personas Voluntarias que participan permanentemente en la Gestion de la Entidad 8
N° Total de personas Voluntarias que participan en el Programa en 2021 39

Intervencion y resultados del proyecto Voluntari-ando:

OBJETIVO ACTIVIDAD | INDICADORES | RESULTADOS | RESULTADOS
ESPECIFICO ESPERADOS OBTENIDOS
Acoger, informar y N° total de 32 39
orientar al 100% de personas
personas. voluntarias.
N° de personas 15 24
nuevas
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Acogida de
las personas
voluntarias

voluntarias
participantes

N° de voluntarios
que contindan
desde 2020.

N° voluntarios
nuevos que
formalizan la
relacién, pero
que no llegan a
llevar a cabo su
participacion en
2021.

12

15

Facilitar la
participacion del
100% de los
voluntarios.

Participacion
del voluntario
acogido en los
Servicios,
actividades
y/o gestiones.

N° de
voluntarios/as
que participaron
puntualmente en
los servicios y/o
actividades.

N° de voluntarios
que participan
habitualmente en
la Entidad.

N° de voluntarios
que participan en
la gestion de la
entidad

23

16

22

17

Favorecer espacios
de informacion,
incorporacion y
coordinacion.

Reuniones de
informacion,
incorporacion
y
coordinacion.

N° de reuniones
iniciales de
informacion.

N° de reuniones
de incorporacion

N° de reuniones
de coordinacion
con el
voluntariado.

N° de reuniones
de coordinacion
del equipo
técnico.
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20

27

47

11

24

24

118
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A lo largo del 2021, el area de voluntariado, se ha visto afectada ya que dada la situacion
generada por la pandemia vivida por la Covid-19, en los diferentes protocolos a llevar a cabo en cada
proyecto, una de las indicaciones, ha sido limitar el acceso a los centros, a personas voluntarias que
no estuviesen directamente vinculadas con un servicio, ello con la finalidad de evitar aglomeraciones
de personas y respetarse el aforo de los espacios; por tanto, se ha tenido que limitar la participacion
de las personas voluntarias en el funcionamiento de los servicios, a fin de prevenir el contagio de la
enfermedad, teniendo en cuenta, que muchas personas voluntarias eran, ademas, poblacion de riesgo,
que muchos otros procedian de colegios e institutos de la isla y se determind que su accién durante
este afio se paralizase.

A lo largo del afio 2021, desde el proyecto de Promocién Social, se ha contado con la
participacion de un total de 4 personas voluntarias, de las cuales 1 persona ha colaborado en la
elaboracion de la base de datos interna, y las otras 3 personas participaron en el funcionamiento del
servicio de almuerzo, y en duchas y lavanderia.

Cabe destacar, la colaboracion periddica de 1 enfermera del Servicio Canario de Salud, que
durante el afio prestd servicios sanitarios a las personas beneficiarias del programa (Campafia de
vacuna contra la gripe); asi como llevo a cabo charlas y talleres a personas mayores del Proyecto
Acompafiamiento a Mayores en Soledad, sobre el cuidado de la salud.

En la Casa de Acogida se pudo contar con la participacion de 1 persona voluntaria que apoyo
y acompafio a los ayudantes terapeutas en la planificacion y dinamizacion de talleres y actividades,
en la ocupacion del ocio y tiempo libre, y acompafiando del funcionamiento y dinamica de la
convivencia y rutinas de la vida cotidiana en la casa.

Respecto al voluntariado participante en el Proyecto Hoy invitamos nosotros, 1 persona apoyo
el servicio, gestionando la elaboracion y entrega de las cestas de alimentos a las familias beneficiarias
del proyecto, apoyando asi la labor de la Ayudante terapeuta, asi mismo, este voluntario fue quien a
su vez apoyo el servicio de duchas del P. Promocion Social.

Desde el proyecto Despierta, se conto con la participacion de 22 personas voluntarias, quienes
participaron en programas de radio, en charlas y talleres integradas en la campafia de sensibilizacion
y prevencion de la exclusidn social, llevadas a cabo en diferentes centros de educacion primaria y
secundaria de la isla, con la finalidad de compartir su experiencia en la entidad y/o su testimonio de
vida; asi mismo, pudieron colaborar en conciertos solidarios, en campafias y stand de colaboracién
de recogida de alimentos y productos de higiene.

Por su parte, los 8 miembros del Patronato participaron de forma activa en la gestion y

organizacion de la Entidad y del Programa. Sefialar que 8 personas se han mantenido activas en dicho
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drgano de gestidn, sin embargo, ha habido la baja de un vocal y el alta de otra persona en el mismo
cargo, resultando que 7 personas siempre estén activas en dicha labor.

Durante el afio 2021, en el P. PIA, no se contd con la participacion de voluntariado en el
acompafiamiento y apoyo a las acciones educativas llevadas a cabo en Primaria, aunque cabe destacar
que en Secundaria si se cont6 con el apoyo de una voluntaria que particip6 en ocho sesiones de clases
de refuerzo educativo

Segun los datos obtenidos, podemos concluir que, durante el afio 2021, la entidad ha podido
contar con una amplia red de voluntariado, conformada por 39 personas, de las cuales 24 han sido
nuevas incorporaciones de personas voluntarias a la entidad y 15 los voluntarios que continuaban con
su actividad desde el afio anterior.

En cuanto a la participacion del voluntariado en la entidad, cabe destacar que algunos
voluntarios participaron en servicios y/o actividades puntuales llevadas a cabo por la entidad, 9
voluntarios participaron de forma continuada en la marcha de los servicios y/o actividades de la
entidad, y 8 miembros del Patronato de la Fundacion Canaria Flora Acoge que asumen el cargo de
gestion de la entidad de forma voluntaria.

A lo largo del afio, se llevaron a cabo 24 reuniones iniciales de informacion y orientacion con
las personas interesadas en formar parte del voluntariado de la entidad; de las cuales 24 se
incorporaron a realizar labores de voluntariado, previa reunion con el equipo técnico. Con las 39
personas que realizaron voluntariado se llevaron a cabo reuniones-coordinaciones de seguimiento de
la actividad.

Por todo lo anterior, podemos concluir que la labor del voluntariado continda siendo una gran
aportacion a la Entidad y a los proyectos y servicios que gestiona; asi como el enriquecimiento que
genera a nivel humano tanto para la persona voluntaria, para los profesionales y para las personas

beneficias.
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4. ORGANIZACION INTERNA DEL PROGRAMA:

Puesto N° Proyecto Horas N° de Minima
que desempefia | Total semanales | veces que formacién
el puesto exigida
ha sido
sustituido
Administrativa 1 Programa 40h. 0 Diplomada en
Inclusion Social ciencias
empresariales
Auxiliar 1 Programa 20h 0 C.de
Administrativa Inclusion Social administracion
de atencion al
cliente
Directora 1 Programa 13h 0 Diplomada en
Inclusion Social trabajo social
Proyecto de Diplomada en
Trabajadora 1 Promocion 40 h. 0 trabajo social
Social Social
Proyecto
1 | Atencion y apoyo 40 h.
a personas en (desde 0 Grado en
situacion o riesgo octubre) trabajo social
de exclusion
social.
Proyecto Casa de 17 h. Diplomada en
1 Acogida 0 trabajo social
Proyecto
1 | Acompafiamiento 30 h. 1 Diplomada en
a Mayores en trabajo social
Soledad
1 Proyecto La 30 h. 0 Diplomado en
Sereta (desde trabajo social
noviembre)
Terapeuta 1 Proyecto
Ocupacional Atencion y apoyo 0 Grado en
a personas en 40 h terapia
situacion o riesgo (desde ocupacional
de exclusion octubre)
social.
Ordenanza Proyecto de
1 Promocion 40h. 1 E.S.O.
Social
Psicopedagoga 1 Proyecto
Despierta 40h. 0 Licenciada en

Proyecto PIA

psicopedagogia

89




PROGRAMA INCLUSION SOCIAL

Profesora de 1 Proyecto 40 h. 0
Matematicas Atencion y apoyo (desde Grado en
a personas en octubre) matematicas
situacién o riesgo
de exclusién
social.
Ayudante Cocina | 1 Proyecto de Formacion en
Promocion 40h. 1 Cocina
Social
1 Proyecto Casa de 40h. 1 E.S.O.
Ayudante Acogida
Terapeuta 1 Proyecto Casa de 40h. 1 E.S.O.
Acogida
1 Proyecto Casa de 40h
Acogida (desde enero E.S.O.
a octubre)
2
35h.
(desde
octubre
hasta
diciembre)
Monitor 1 Proyecto Casa de 40 h 3 F.P.
Acogida
Psicologa Proyecto de
1 Promocion 40h. 1 Licenciada
Social
Ayudante Proyecto La
terapeuta 1 Sereta 30h 0 E.S.O.
Auxiliar de Proyecto 40 h. Certificado de
Ayuda a 1 | Acompafiamiento | (desde enero 0 profesionalidad
Domicilio a Mayores en hasta abril) de Atencion
Soledad socio-sanitaria
35 h. a personas en
(desde abril el domicilio
hasta
diciembre)

El equipo multidisciplinar estuvo compuesto por 19 trabajadores y se conté puntualmente con

otros profesionales para llevar a cabo su accién, durante periodos de sustitucién. Asi pues, la

trabajadora social del P. Acompafiamiento a Mayores en Soledad vy la psicdloga del P. de Promocion

Social fueron sustituidas por dos profesionales (baja de riegos durante el embarazo y maternidad); en

el caso de los ayudantes terapeutas del Proyecto Casa de Acogida y el monitor, fueron sustituidos

durante su periodo de vacaciones, licencias e I.T.
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En cuanto a la psicopedagoga, cabe sefialar que se mantuvo todo el afio, vinculada al P. P.1.A.
y al P. Despierta. Asi mismo, en octubre se pudo contar con una profesora de matematicas en el P.
P.ILA., ya que asi se mejord el refuerzo educativo en la materia de matematicas, a menores de
secundaria.

Cabe mencionar que, que en el 2021 no se mantuvo ningun trabajador en Erte. Parte del equipo
técnico del Programa (la directora y trabajadora social de la Casa, la trabajadora social del P.
Promocién Social, la administrativa, la auxiliar administrativa, la auxiliar de ayuda a domicilio, la
ayudante terapeuta del P. La Sereta, la psicopedagoga, etc.), no fueron sustituidas en periodo
vacacional. En los tiempos vacacionales a pesar de no haber sido sustituidos los puestos y sus
funciones; si ha habido ciertas tareas y responsabilidades que se han delegado entre si, mientras
duraba el periodo vacacional de cada una de ellas.

En el 2021, la formacion recibida por el equipo multidisciplinar se centro principalmente en:

Protocolos de Actuacion ante la Covid-19, y la Prevencion de riesgos laborales.

Indicadores sobre la formacién interna:

N° total de personas que reciben formacion inicial sobre los fines y principios de la 30
Entidad.

N° de acciones iniciales de formacion que se ofrecen: 30
— Protocolo de prevencion del contagio de la Covid-19 en los centros de 1
trabajo. Fundacion Canaria Flora Acoge, prevencion riesgos laborales
Quirdn prevencion (3 h).
— Campafa de Divulgacion e informacion: Higiene de manos. 16
— Prevencion de Riesgos Laborales: 19
Orientacion técnica/acciones formativas:
— Taller Prevencion de las enfermedades profesionales, Mutua 2
Universal, (1,5 h).
— Taller Un universo de habitos saludables - Estar bien, sentirse bien, 4
Mutua Universal (1,5 h).
2

— Jornada Prevencion de Riesgos Laborales. Responsabilidades de la
direccion de la empresa, la cadena de mando y las personas

trabajadoras, Mutua Universal (2 h).
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— Accidentes Laborales y Enfermedades Profesionales (1,5 horas) 2
Mutua universal.
— La Gestion del tiempo, un reto personal: (1,5 horas) Mutua 4
universal.
— Nuevas tecnologias: (1,5 horas) Mutua Universal. 1
— VIl Seminario Técnico sobre el Bienestar Psico-emocional de los 5
Trabajadores desde una perspectiva integral: Mindfulness y
Resiliencia, la union perfecta (2 horas). Mutua Universal. Fundacion
Filiay AMAT.
Indicadores sobre la formacion externa prevista:
- N° total de personas que realizan formacion externa 1
- NOtotal de acciones formativas que se realizan:
— Claves para comprender la migracion, (130 horas), ULL. 1
— Justificacion de subvenciones, nivel basico, (40 horas), Generacion 1
21.

Como se puede observar, la Entidad a lo largo del 2021 considera fundamental velar por la
formacidn interna orientada a la prevencion de riesgos laborales y cuidado de la salud mediante la
prevencion del contagio ante la Covid-19, la prevencion de enfermedades, habitos saludables, etc.;
asi como por capacitarles en acciones de emergencia que puedan suceder en el desempefio de las
actividades, servicios, proyectos y programa.

Asi mismo, cabe sefialar que hemos contado con 4 personas alumnas en préacticas de diferentes
universidades y entidades de formacion.

- 2 alumnas en practicas Trabajo Social
- 1 Alumna en précticas Educacion Social

- 1 alumna en préacticas de Auxiliar de Ayuda a Domicilio, Akacenter, (120 horas).
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Ademas, 3 personas han realizo servicios a la comunidad en la Entidad, colaborando en tareas

de limpieza y mantenimiento en la sede.
5. INFRAESTRUCTURAS Y EQUIPAMIENTOS:

A lo largo del afio, tanto en el Proyecto Casa de Acogida, como en el Proyecto de Promocion
Social, se realizaron reparaciones menores por averias y mantenimiento, sobre todo relacionadas
directamente con zonas de cocina, comedor, oficinas y de los bafios.

En concreto en la Casa de Acogida, se han realizado tareas relacionadas con rotura de tuberias,
y pintura del hogar; y se ha abastecido de pequefios electrodomésticos y enseres que han favorecido
la mejora y calidad del servicio prestado.

Respecto al Proyecto de Promocion Social, sefialar que, en la zona destinada al comedor,
biblioteca y entrada, se han realizado tareas relacionadas con reparacion de humedades, y pintura del
centro, instalacion de una barandilla de aluminio en las escaleras de acceso a la segunda planta; y se
ha abastecido de pequefios electrodomésticos y enseres que han favorecido la mejora y calidad de los
servicios prestados.

Respecto al proyecto de Acompafiamiento a Mayores en Soledad, se ha favorecido el disponer
de una furgoneta propia del proyecto, con adaptaciones (rampa, escalones), lo cual ha mejorado la
movilidad de las personas mayores. El uso que se da a dicho vehiculo, esta directamente relacionado
con el desplazamiento de las personas mayores cuando requieran acompafiamiento en gestiones, y
para realizar salidas grupales de ocio y tiempo libre en el ambito comunitario.

El Programa Inclusion Social, dispone de un vehiculo (furgoneta de 9 plazas) compartido con
los restantes proyectos, el cual se utiliza para el abastecimiento de los centros, recogida de mercancia
propia de colaboraciones y/o donaciones, el traslado de personas beneficiarias en salidas grupales,

etc.
6. COORDINACION:

6.1. COORDINACION INTERNA:

Objetivo General:
Mejorar la organizacion y estructura de trabajo del Programa, Proyectos, Servicios y de los
equipos de trabajo, cuyas acciones se llevan a cabo en la Fundacién Canaria Flora Acoge con las

personas en situacién de exclusion social, o susceptibles de estarlo.
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Objetivos Especificos:

1° Organizar y coordinar todas las actividades y acciones tendentes al cumplimiento de los fines
estatuarios, siguiendo las directrices de sus érganos de Gobierno de forma ética y transparente.

2° Desarrollar reuniones por parte del Comité Ejecutivo, resolviendo asuntos que le han sido
encomendados desde el Patronato y hacer el seguimiento de la actividad de la Fundacion, dando
cuentas al Patronato.

3° Favorecer los espacios de comunicacion, participacion y coordinacion entre los diferentes equipos
de trabajo de los diferentes Proyectos.

4° Garantizar la atencion desde una vision interdisciplinar, como minimo del nimero total de personas
con Plan de Trabajo Individualizado (P.T.I) en los servicios.

5° Incorporar mejoras en la estructura de los servicios adaptandonos a la realidad y necesidades de
las personas que atendemos.

6° Desarrollar las coordinaciones en las que se aborden temas estructurales y organizativos, velando
por una continua mejora del servicio, y trabajando desde las dimensiones de Intraservicio,

Intraprograma e Intrainstitucional.

Actividad

El Patronato como minimo se ha tenido que reunir dos veces en el afio, la Presidenta de la
entidad fue quien, a través de la secretaria, convocd las reuniones, su competencia se extendio a todo
lo concerniente al gobierno y administracion de la Fundacion, sin excepcion alguna.

El érgano que actud por delegacion del Patronato, fue el Comité Ejecutivo, el cual debid
reunirse al menos doce veces en el afio, convocandose dichas reuniones por iniciativa de la Presidenta,
y tuvo que resolver de modo concreto aquello que le fue encomendado por el Patronato, haciendo el
seguimiento de la actividad de la Fundacién y dando cuenta de ello al Patronato.

La figura de la Directora, cuya labor encomendada por el Comité Ejecutivo, ha favorecido una
mayor organizacion y gestion de los recursos humanos y materiales; asi como garantizar que las
directrices dadas desde la Fundacion se ponen en practica respetandose los principios y valores de la
Entidad. Desde la direccién se han llevado a cabo regularmente reuniones de coordinacion,
normalmente quincenales con cada una de las responsables de cada Proyecto.

Los diferentes profesionales implicados en los diferentes proyectos y/o servicios, pudieron a
través de las reuniones de equipo técnico de programa y en Asambleas generales, reunirse con la

finalidad de compartir informacion, inquietudes y aspectos relacionados en si con la entidad y su
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funcionamiento; asi mismo se pudieron tratar y/o resolver aspectos relacionados con las relaciones
en la convivencia laboral.

Desde el Proyecto de Promocion Social, los profesionales de los diferentes servicios pudieron
coordinarse entre si, mediante reuniones de coordinacion semanales o quincenales con la finalidad de
favorecer el buen funcionamiento de los servicios, pero sobre todo para favorecer los procesos
individualizados de las personas acogidas en cada servicio.

Respecto al Proyecto Casa de Acogida, los diferentes profesionales que participaron en el
desarrollo, funcionamiento del centro y en los procesos de las personas acogidas; se coordinaron
mediante reuniones quincenales en las que se valor6 todo aquello relacionado con el espacio de
trabajo y la organizacion del mismo, asi como el seguimiento individualizado de las personas
acogidas y sus objetivos. Asi mismo el reflexionar y acordar sobre las maneras de hacer y unificarlas,
fue fundamental para una mejor intervencion con las personas beneficiarias y en pro del trabajo en
equipo.

Respecto a los Proyectos La Sereta, el de Acompafiamiento a Mayores en Soledad, PIA y el
Proyecto Despierta, las técnico responsables de los servicios Y la directora de la entidad estipularon
quincenalmente o mensualmente reuniones de coordinacion, con el fin de valorar el funcionamiento
de los servicios, asi como reflexionar sobre las posibles mejoras de los mismos, ya que al ser los tres
primeros proyectos jovenes, la elaboracion del andlisis de la realidad, la evaluacion intermedia y final
han sido fundamental. A su vez, el intercambiar y compartir informacion sobre los procesos de mejora
de las personas beneficiarias y el unificar criterios de actuacion, ha favorecido alcanzar con éxito las
expectativas previstas.

Cabe sefialar que miembros del equipo multidisciplinar, se reunieron con el voluntariado, tal y

como pudimos observar anteriormente.

Intervencion y Resultados coordinacion interna:

TIPO DE REUNION PARTICIPANTES N° DE REUNIONES
Reuniones de Patronato. Presidenta,
vicepresidenta, 2

tesorera, secretaria, Yy
tres patronos

Reuniones de Comité Ejecutivo. Presidenta,
vicepresidenta, 10
secretaria y patronos
Asambleas Generales. Todos/as los/as 3
trabajadores/as
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-Reuniones Equipo Técnico del
Programa

-Reunién de Equipo Técnico,
valoracion de acogidas en la
casa.

- Equipo Psico-Socio-
Terapéutico de la Casa.

-Reuniones Planificacion de
talleres y actividades de la Casa.

- Equipo servicio de almuerzo,
D/DI/L, Cocina y de atencion
Psico-Social.

Responsables técnicos
del programa.

Trabajadora social de
Promocién Social,
trabajadora social de la
casa y psicologa

Ayudantes terapeutas,
Monitor, trabajadora
social y psicéloga

Ayudante
terapeuta/Monitor

Responsable técnico
del proyecto, cocinera,
psicologa y ordenanza

Una reuniéon mensual

Una reunidén semanal

Una reunién quincenal.

Una reunién semanal

Una reunion quincenal

Reunion equipo de trabajo del
Proyecto La Sereta.

Ayudante terapeuta y
trabajador social.

Una reunién semanal.

Reunion equipo de trabajo del

Trabajadora social,

Proyecto Acompafiamiento a auxiliar de ayuda a Una reunién semanal.
Mayores en Soledad. domicilio y terapeuta

ocupacional.
Reunion equipo de trabajo del Psicopedagoga y

Proyecto Despierta y Proyecto
PIA

profesora de
matematicas

Una reunién semanal

Reunion responsable
Administracion y Direccion

Administrativa y
Directora

Una reunién quincenal

Reunioén Direccion con cada
Responsable técnico de

Directora con técnicos

Una reunion quincenal o

responsables de cada mensual.
proyectos. proyecto.
Reuniones del equipo técnico del | Directora, psicologa y/o
area de Voluntariado. psicopedagoga. Una mensual
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6.2. COORDINACION EXTERNA:

Objetivo General:

Favorecer las relaciones con las diversas administraciones, instituciones, y entidades que de
alguna manera tienen relacion con el colectivo de personas en situacion de exclusion social, o
susceptible de estarlo, para potenciar un trabajo en equipo y en red que redunde en la mejora de la
situacion de estas personas y del programa.

Objetivos Especificos:

1° Garantizar el contacto con el 100% de las administraciones, instituciones y entidades que se
precisen, de cara a favorecer la actividad del programa y los procesos de mejora de las personas
beneficiarias en los servicios.

2° Generar espacios de encuentro y coordinacion con todos los recursos especificos que se estimen

necesarios segun las demandas o necesidades de las personas beneficiarias y de la Entidad.

Actividad:

Las personas beneficiarias de los servicios que la entidad gestiona, recibe atencion inicialmente
por parte de la trabajadora social y/o la psicdloga de la entidad (si correspondiese), realizandose una
valoracion inicial de su situacion, transmitiéndoles informacion sobre los servicios y recursos y
acordandose un plan de trabajo individualizado (si correspondiese); asi una vez establecidas las
relaciones terapéuticas se procede a mantener las relaciones y coordinaciones necesarias con otros
profesionales y/o entidades que puedan apoyar el proceso de mejora de la situacion de la persona,
bien para derivarla, o bien para realizar una intervencion conjunta.

Asi pues, dado el perfil de la poblacion atendida y/o acogida, se establecieron contactos con
determinadas entidades y/o profesionales y se hizo necesario establecer puntos de encuentros
periddicos, con la finalidad de unificar las intervenciones y por tanto favorecer los procesos de
mejora. Sefialar que, para ello, se solicitd a las personas autorizacion para poder intercambiar
informacion entre los profesionales.

Cabe mencionar el convenio de colaboracion existente entre la Gerencia del area de Salud de
Lanzarote y en concreto con los Servicios de Salud Mental con la Fundacion, ya que ello potencio y
agilizd el proceso de mejora de su situacion en aquellas personas que padecian enfermedades
mentales.

En cuanto a las relaciones institucionales, cabe sefialar que diferentes representantes de la

Entidad (miembros del Patronato, Directora y/o Administrativa) mantuvieron reuniones y puntos de

97



PROGRAMA INCLUSION SOCIAL

encuentro con representantes de las diferentes instituciones locales, insulares y autondémicas; ello con

la finalidad de mantener las relaciones necesarias, conocer las necesidades y recursos, transmitir

informacion sobre el funcionar del programa, las dificultades existentes, las metodologias empleadas

y en definitiva la transparencia de la actividad.

Intervencion y Resultados, coordinacion externa:

TIPO DE REUNION

PARTICIPANTES

N° DE REUNIONES

Reuniones institucionales

Representantes de las
instituciones locales,
insulares y autonémicas, y
representantes de esta

10

AFACODAY F.C.F.A.

institucion.
Reuniones-coordinaciones Trabajadoras sociales y Una quincenal
Equipo Técnico de la U.AD, psicologa

Reuniones Equipo Técnico de la
Unidad de Salud Mental y la
F.C.F.A.

Trabajadores sociales,
psicologos y psiquiatras

Dos al ano

Coordinaciones con  otras
entidades y/o instituciones:

Trabajadores sociales,
psicologos,
psicopedagogos,
ayudantes terapeutas,
auxiliares.

En funcion de la demanda y
necesidad del proceso de
mejora individualizado.

Cabe destacar que las instituciones con las que mas contacto se ha tenido a través de sus

trabajadores sociales (aparte de las expuestas anteriormente en el cuadro superior) fueron:

- Servicios Sociales municipales,

- Bienestar Social del Cabildo,

- Hospital General e Insular,

- Centros de Salud municipales,

- Recursos especializados: UAD, Centro de Dia Zonzamas y Comunidad Terapéutica.
- ONG: AFACODA, Calor Y Café, El Cribo, Mararia, Emerlan, Adislan...

- Empresas que favorecieron la Empleabilidad (Formamos parte de la Red de Empleabilidad,

Servicio Canario de Empleo, desde el 2019), Academias y entidades que favorecen la

formacién, etc.

- Empresas que favorecieron la Formacion: Radio ECCA, Akacenter, Microsistemas, etc.

Asi mismo, cabe sefialar que formamos parte del Consejo de Salud, Zona Basica de Salud de

Arrecife 1l (Valterra): Anualmente se solian realizar una o dos reuniones con representantes de
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entidades publicas y de Fundaciones y/o Asociaciones que conforman dicho Consejo; con la finalidad
de aportar conocimiento sobre la realidad socio-sanitaria de cada &mbito y compartir/proponer
opciones de mejora; sin embargo, en este afio, no se han formalizado encuentros. Asi mismo en el
afio 2021, se formo la mesa intersectorial de promocidn de la salud en el Ayuntamiento de Tias, de la

cual formamos parte.

7. MEDIOS DE FINANCIACION, COLABORACION Y APOYO AL DESARROLLO DEL
PROGRAMA:

A lo largo del afio hemos contado con la colaboracion de diferentes entidades publicas y
privadas que han contribuido al mantenimiento de nuestros servicios. A continuacion, se expone el
listado de entidades publicas y privadas colaboradoras:

- Convocatoria Accion Social, Ayuntamiento de Arrecife.

- Convocatoria Accion Social, Ayuntamiento de Teguise.

- Convocatoria Accion Social, Ayuntamiento de Tias.

- Convocatoria Accion Social, Ayuntamiento de San Bartolomé.

- Convocatoria Accidn Social, Ayuntamiento de Yaiza.

- Convocatoria Accion Social, Ayuntamiento de Tinajo.

- Area de Bienestar Social del Cabildo de Lanzarote.

- Convocatoria Genérica-Consejeria de Derechos Sociales, Igualdad, Diversidad y Juventud del

Gobierno de Canarias.

- Obra social La Caixa- Convocatoria territorial de Canarias.

- Oficina La Caixa de Costa Teguise.

- Fundacion La Caja de Canarias Bankia en accion.

- Servicio Canario de Empleo-Convocatoria ISAL.

- Convocatoria IRPF 2020.

- Vicepresidencia Gobierno de Canarias.

- Donaciones y colaboraciones periddicas: Mercadona, Chacdn, Gimnasio Macrofit La Marina-

gestionado por LUDE, Parque Deportivo Municipal Clece, Fundacién Dinosol (Dinosol

supermercados S.L.), Hotel Sol, Restaurante Isla Bonita, Pedro y Nicolds Martin Cabrera e

Hijos, etc.

- Donaciones y colaboraciones puntuales de particulares y/o empresas privadas: Arrecife Gran

Hotel, Kalise, On line Carity Shop, H10 Lanzarote Garden, Grand Teguise Playa, Los Zocos
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Club Resort, Hotel Sandos Papagayo Beach Resort, Hotel Costa Calero, Hotel San Antonio,

H10 White Suites y Barcel6 Teguise Beach; las empresas colaboradoras fueron el Grupo Rosa,

Queseria El Faro, Bricej, Supermercados Spar, Farmacia Tenorio y los Supermercados

Hiperdino a través de la Fundacion Dinosol, Etc.

Cabe destacar que contamos con una linea de crédito de 125.00, 00€ a través de Fiare Banca

Etica, lo cual nos ayuda a disponer de liquidez y dar continuidad a la actividad, hasta que las

subvenciones de las diferentes administraciones publicas se resuelven y hacen efectivas. Sin embargo,

ello ha sido insuficiente en el 2021, ya que ha habido periodos de tiempo (entre junio y noviembre)

en los que no se ha contado con medios econdémicos, ya que la linea de crédito se agot6 y la Entidad

aun no habia dispuesto de los suficientes ingresos econémicos por las diferentes subvenciones.

8. PROPUESTAS DE MEJORA PARA EL 2021:

Con la finalidad de dar continuidad a los servicios que ofrecemos, nos proponemos mejorar y

perfeccionar el Programa Inclusion Social, cualitativa y cuantitativamente a través de las siguientes

acciones:

Fortalecer e incrementar las vias de financiacion de los proyectos.

Contando como minimo con los trabajadores actuales del Programa, fortaleciéndolo y
reforzandolo con nuevas contrataciones, tales como: un ayudante terapeuta para el
Proyecto de Promocion Social, lo cual favorecera el dinamismo del centro en cuento a
talleres y actividades de ocio y tiempo libre; una Auxiliar de Ayuda a Domicilio en el
Proyecto de Acompafiamiento a Mayores en Soledad; un educador social en el Proyecto
PIA.

Dando continuidad a las coordinaciones internas y externas que venimos realizando,
con la finalidad de obtener el mayor éxito posible en las intervenciones y mejora de los
Servicios.

Mejorar las infraestructuras y equipamiento de los centros: Casa de Acogida y de la
Sede de la Entidad.

Acceder a un Programa informatico de recogida de datos y conectar en red los
ordenadores.

Contar con un servicio externo de limpieza para la sede (oficinas, zonas comunes y
bafios), dado que dicha tarea hasta el momento ha sido asumida por los técnicos de cada

proyecto, asumiendo funciones que no les debe de corresponder.
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Manteniendo y potenciando la participacion del voluntariado en los diferentes servicios
y proyectos del Programa.

Favorecer Itinerarios Formativos, tanto con los profesionales como con los voluntarios
del Programa.

Seguir trabajando en el Plan de Igualdad.

Seguir promoviendo la participacién e implicacion de la sociedad en general, y en
concreto de entidades publicas y privadas, en la consecucion de los objetivos de la
entidad.

Dar continuidad a la Programacion de talleres y actividades, generando algunos
innovadores, mejorando y potenciando aquellos de concienciacion de habitos
saludables, concienciacion del medioambiente e informando sobre la necesidad de una
adecuada higiene y prevencion de contagio de enfermedades, asi como transmitir
mecanismos Yy herramientas de economia doméstica

Seguir recogiendo datos cuantitativos y cualitativos de la percepcion y grado de
satisfaccion de las personas beneficiarias con los servicios.

Reestructuracion de La Base de Datos Interna, como herramienta para la gestion y
tratamiento de los datos personales que se recogen.

Favorecer la creacion y gestion de otro centro-casa-piso de acogida tutelado, desde el
cual dar continuidad al proceso de mejora, de quienes han sido acogidos previamente

en la Casa de Acogida.
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En Arrecife a 21 de febrero de 2022.

Montserrat Gonzalez Méndez
Directora, trabajadora social y Coordinadora
Proyecto Casa de Acogida y P. Voluntari-ando.

Thalia Luzardo Pérez
Trabajadora social y Coordinadora

Proyecto de Acompafiamiento a Mayores en Soledad.

Inmaculada Devora Guadalupe
Psicopedagoga y Coordinadora de los
Proyectos Despierta y PIA.

Maria Dolores Villalba Pérez
Presidenta
Fundacion Canaria Flora Acoge
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	La Fundación Canaria Flora Acoge es una entidad de iniciativa social, sin ánimo de lucro y de ámbito regional, fue constituida en enero del 2016 y lleva a cabo el programa de Inclusión Social, abarcando las siguientes áreas de actuación: Área de Perso...
	Como organización, a través de nuestras acciones y compromiso social, lo que pretendemos es dar respuesta a la realidad presente en la isla de Lanzarote; cuya actividad económica se orienta principalmente hacia el sector turismo y el sector servicios,...
	A raíz de la pandemia por la Covid-19, la preocupación ha aumentado ya que la situación a nivel social, económico y sanitario, se ha dificultado aún más; pues las limitaciones a la hora de acceder a un empleo y, por tanto, disponer de los medios econó...
	Podemos concluir exponiendo que el 2021 ha sido un año lleno de imprevistos a raíz de la crisis sanitaria por Covid-19 y, como es inevitable, la actividad de la entidad se ha visto alterada debiendo adaptar constantemente los servicios a la realidad s...
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