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1. PRESENTACION

La Fundacion Canaria Flora Acoge tiene estipulado en sus estatutos como fin de
su accion, en el art. 5, punto 7, “La captacion y formacién del voluntariado para
desarrollar la tarea encomendada por esta Fundacion™; y en el art. 6, punto 5, referente a
sus actividades "La Fundacion fomentara espacios de encuentro y debate entre los
miembros de la Fundacién y su voluntariado. Igualmente lo podra hacer con las entidades
y organizaciones con objetivos similares o complementarios, para la elaboracion de temas
de interés social". Asi pues, cuenta con la colaboracion de personas voluntarias para poder
hacer cumplir con su mision y desarrollar sus actividades, gracias a ello se ha fortalecido
la estructura en una red, en la que se comparten objetivos y valores comunes, y por ello
se identifica la necesidad de desarrollar esta red de colaboracion dotandola del
reconocimiento merecido a través de un plan de desarrollo para poder identificar las areas

de mejora y seguimiento.

2. CONTEXTO

La entidad desarrolla su actividad en la Comunidad Auténoma de Canarias, en la
Provincia de Las Palmas, en la isla de Lanzarote. Desarrolla el Programa "Inclusion
Social", el cual abarca cinco areas de intervencion: area de personas sin hogar, area de
familias, area de mayores, area de infancia, adolescencia y juventud, y éarea de

sensibilizacion; ofreciéndose desde cada una de ellas los diferentes proyectos y servicios.
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El Programa Inclusion Social, se desarrolla mediante diferentes proyectos:

Proyecto Casa de Acogida Flora Guadalupe Toledo. Area de Personas Sin Hogar.
El centro se sitia en C/ Muyay, n° 4 - Arrecife, y se ofrecen los siguientes servicios:

- Servicio de Alojamiento y cobertura de las necesidades basicas: La casa de acogida
es un servicio de alojamiento de media-larga estancia con 17 plazas, 4 plazas de mujer y
13 plazas de hombre.

- Servicio de Atencidén y Acompafiamiento Terapéutico: Se ofrece una dinamica de
funcionamiento flexible que permite conciliar la convivencia grupal con cada uno de los
itinerarios personales de las personas, con el objetivo de lograr la independencia y
autonomia de las mismas.

- Servicio de Atencion Psico-Socio-educativo: Se ofrece acogida, orientacion,
asesoramiento y acompafiamiento a las personas beneficiarias del proyecto en el proceso
de mejora de susituacion de exclusion social, por parte de diferentes profesionales.
Delimitandose desde el inicio de la intervencion, procesos de trabajo individualizados.

- Talleres ocupacionales: El equipo terapéutico disefia, planifica y lleva a cabo
mensualmente la programacion de actividades y talleres ocupacionales, con el objetivo
de dinamizar el funcionamiento de la casa, planificar la intervencién individualizada y
grupal, y fomentar habilidades y destrezas sociales, asi como potenciar el buen uso

del tiempo libre.

Las personas voluntarias en el proyecto podran:

acoge  Apoyar y acompanar talleres y actividades de ocio y tiempo libre.
weoze  Apoyar la dindmica y funcionamiento de la Casa.

weoze ApOYO en el mantenimiento de la vivienda

Proyecto Promocion Social, Area de Personas Sin Hogar:
El centro se sitia en C/ La Palma, n°® 12 - Arrecife, donde se ofrecen los siguientes

Servicios:

- Servicio “Ponte en marcha”, servicio de duchas y lavanderia: El servicio se ofrece
de lunes a viernes, excepto dias festivos. El servicio incluye ducha con todo lo necesario
para el aseopersonal y servicio de lavanderia. El acceso al servicio se realiza con cita

previa.



- Servicio de Desayuno y Almuerzo: Se ofrece un servicio de desayuno y almuerzo
diario que cubre la necesidad basica de alimentacion garantizando un maximo de 48
plazas (8 desayuno y 40 almuerzo) los 365 dias del afio. Desde este servicio se procura
ofrecer una alimentacion equilibrada.

- Talleres Ocupacionales: Se llevan a cabo talleres y actividades que fomentan la
ocupacion de manera saludable del ocio y tiempo libre, adquiriendo, poniendo en practica
y/o aprendiendo una serie de habilidades y destrezas; se desarrollan para ello actividades
educativas y didacticas (Taller de Orientacion Laboral, Taller de habilidades para la
busqueda de empleo).

- Servicio de Ropero: Se dispone de un espacio de almacenamiento de ropa y calzado
con la finalidad de facilitarla a la poblacién atendida que lo requiera. A este servicio se
puede acceder, solicitando la necesidad a la persona responsable de las duchas o del
servicio de atencion social y psicoldgico.

- Servicio de Consigna: Se ofrece un espacio de almacenaje para aquellas personas que
necesitan un lugar seguro donde guardar sus pertenencias mas basicas. A este servicio se
puede acceder, solicitando la necesidad a la persona responsable de las duchas o del
servicio de atencidn social y psicologico.

- Servicio de Atencidén Social: Se ofrece acogida, orientacion, asesoramiento y
acompafiamiento a las personas beneficiarias del programa en el proceso de mejora de su
situacién de exclusion social. Para ello se acuerda un Plan de Trabajo Individualizado
(PTI), en el cual la persona es la protagonista y participa activamente en el proceso, para
alcanzar objetivos que favorezcan la mejora de su calidad de vida.

- Servicio de Atencidn Psicoldgica: Se ofrece atencion y apoyo psicoldgico a todas
aquellas personas que accedan o hagan uso de algunos de los servicios del Area de
personas sin Hogar. Para ello, dentro del PTI se contempla como objetivo, favorecer la

mejora de la salud mental.

Las personas voluntarias en el proyecto podran:

e Apoyar el servicio de duchas y lavanderia

reoge  Apoyar el servicio de almuerzo

o Apoyar y desarrollar de talleres ocupacionales
seoe - Apoyar el desarrollo del Almuerzo de Navidad
oz ApOyar en tareas de mantenimiento del centro
reoge - Apoyar en las rutinas diarias del proyecto

soze  Apoyar en la elaboracion y seguimiento de base de datos interna
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Proyecto La Sereta, Area de Familias:
Se ofrece en la sede de la entidad, C/ La Palma, n® 12, Arrecife.

Se facilitan bolsas de alimentos perecederos a aquellas unidades familiares,
principalmente con menores a cargo en situacion de exclusion social; la derivacion se
lleva a cabo por los trabajadores sociales de base de los servicios sociales municipales.
Desde el mes de octubre de 2021 se ha puesto en marcha el servicio de intervencion social,
desde el cual se favorece los procesos de mejora de la calidad de vida de las unidades
familiares. Asi como en el mes de octubre de 2022 hasta la actualidad, se comenzo a
intervenir a nivel psicolégico con aquellos miembros de la unidad familiar que solicitan
o0 se valora adecuado, que reciban y se beneficien de éste servicio; todo ello con la
finalidad de favorecer los Planes de Trabajo Individuales y Familiares, que mejoren la

calidad de vida de la unidad familiar.

Las personas voluntarias en el proyecto podran:

reoze ApoOyar la organizacion y entrega de cestas de alimentos.

reoze Participar en Actividad de Sensibilizacion desde el proyecto.

Proyecto Acompafiamiento a Mayores en Soledad. Area de Mayores:
Se ofrece en la sede de la entidad, C/ La Palma, n°® 12 - Arrecife, y desde el mismo, se

favorece la mejora de la calidad de vida de las personas mayores, mediante
acompafiamientos en el domicilio, informacion, orientacion y asesoramiento sobre
recursos sociales comunitarios y de actividades socio-culturales, intervencion de terapia
ocupacional, asi como, la cobertura de las necesidades basicas de alimentacion de los
mayores. Para ello se ofrece, atencion y apoyo por parte de la auxiliar de ayuda a domicilio
y de la trabajadora social vinculadas al proyecto, asi como (desde octubre de 2023, hasta
junio 2024) de la psicdloga y del terapeuta ocupacional del Proyecto Atencion y Apoyo a
Personas en Riesgo o Situacion de Exclusion Social, todos/as los/as profesionales velan
por la mejora de la calidad de vida de las personas mayores, asi como de promover el

envejecimiento activo.



Las personas voluntarias en el proyecto podran:

weoze  Apoyar talleres sobre el cuidado de la salud.
reoze  ACcOmpafiamiento en trdmites y/o gestiones

woze  Apoyar y acompaniar talleres y actividades

Proyecto Nos Mantenemos Activos. Area de Mayores:
Se ofrece en la sede de la entidad, C/ La Palma, n°® 12 - Arrecife, y desde el mismo, se

favorece el acompariamiento y apoyo a las personas mayores, con la finalidad de reducir

el sentimiento de soledad, promoviendo el envejecimiento activo.

Para ello, las acciones se llevan a cabo principalmente en el domicilio de las personas
beneficiarias a nivel individual, asi como, en el &mbito comunitario a nivel grupal
intervencion de terapia ocupacional, asi como, la cobertura de las necesidades basicas de
alimentacion de los mayores. Para ello se ofrece, atencion y apoyo por parte del terapeuta
ocupacional, el/la auxiliar de ayuda a domicilio y el/la psicologo/a, quienes velan por la
mejora de la calidad de vida de las personas mayores, asi como de favorecer el

envejecimiento activo.

Las personas voluntarias en el proyecto podran:

weoze  APOYO Y acompafiamiento en talleres y actividades

Proyecto de Atencion y Apoyo a Personas en Riesgo o Situacion de Exclusion Social:
Para el desarrollo del proyecto, se cuenta con las oficinas en la sede de la entidad, C/ La

Palma, n® 12, Arrecife.

Se trata de un recurso de apoyo gue interviene desde la atencion y acompafiamiento psico-
socio-educativo a las personas en situacion de exclusion social; acompafiamiento a nivel
terapéutico a las personas mayores en situacion de exclusion social, promoviendo el
envejecimiento activo; asi como favorecer el desarrollo socioeducativo de la infancia y
adolescencia, mediante refuerzo educativo en el &ambito comunitario y mediante talleres
en el &mbito formal.

Las personas voluntarias en el proyecto podran:
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reoze ApOYyar en actividades y talleres

Adolescencia y Juventud:
Para el desarrollo del proyecto, se cuenta con oficinas en la sede de la entidad, C/ La

Palma, n® 12, Arrecife.

Mediante los servicios del proyecto se favorece la cobertura de las necesidades bésicas y
el desarrollo socio-educativo de los/as menores beneficiarios/as.

Desde la Entidad apoyamos a numerosas familias vulnerables que se enfrentan a diario
ante diversas problematicas, tales como encontrarse en situacion de desempleo, empleos
precarios 0 de ingresos insuficientes, familias en situacion irregular
administrativa...Todas estas grandes problematicas, afectan a los/as menores en su
infancia, ya que se reducen notoriamente las posibilidades de poder recibir una formacion
adecuada para el desarrollo de su futuro, ademas de afectar en sus procesos de
socializacion y de aprendizaje. Por ello, desde julio del 2023 llevamos ejecutando el
Proyecto API (Atencién y Promocion dela Infancia), atendiendo a menores en la cobertura
de sus necesidades basicas (desayunos y meriendas), entrega de cestas de alimentos a
unidades familiares, se facilita material y calzado escolar; asi mismo se llevan a cabo
Talleres educativos y culturales.

Las personas voluntarias en el proyecto podran:

reoze ApOYyar en actividades, talleres y entrega de productos de primera necesidad

Proyecto Despierta, Area de Sensibilizacion:
La oficina se sitla en la sede de la entidad. Desde el mismo, se desarrollaran acciones de

sensibilizacion, con la finalidad de informar, concienciar y/o motivar a la poblacion en
general sobre la problematica de exclusion social existente en la isla de Lanzarote. Para

ello llevaremos a cabo:

e Promover la participacion de la sociedad en actividades y campaiias de

sensibilizacion.

e Informar y sensibilizar en CEIPS e IES sobre la realidad de los colectivos en

riesgo situacion de exclusion social.

e Acoger y sensibilizar al alumnado de IES.



e Informar y sensibilizar a través de los medios de comunicacién, pagina web y redes

sociales.
e Potenciar el trabajo en red entre los agentes implicados.

e Acoger Yy sensibilizar al voluntariado Joven: con ello se pretende favorecer la
incorporacion en la Entidad de voluntariado joven escolarizado en educacion secundaria,

como alternativa a la expulsion temporal en el centro educativo.

Las personas voluntarias podran:

seoze ApOYar y participar en talleres y actividades ocupacionales.
seoze Participar en programa de Radio y videos promocionales
aeoge Apoyar Charlas y campafias de sensibilizacion

acoze AcOgida alumnado joven

acoge Campafa recogida de alimentos

Asi mismo, cabe sefialar, por un lado, que 7 personas voluntarias se encuentran vinculadas
constantemente en la Organizacion y el Funcionamiento de la Entidad, son las personas
que conforman el Patronato de la Entidad. Por otro lado, indicar que hay personas
voluntarias que llevan a cabo su labor de manera no presencial y que favorecen la mejora

en la estructura y funcionamiento de la Entidad mediante su asesoramiento y apoyo.

3. OBJETIVOS DEL PLAN

Objetivo General:

- Garantizar espacios de informacion y formacion.
Objetivos Especificos:

1° Favorecer la formacién interna
2° Favorecer y facilitar la formacion externa.

3° Favorecer espacios de comunicacion.

4. ACTIVIDADES Y RESULTADOS
4.1. ACTIVIDADES:
o FORMACION INTERNA:

12 Formacion inicial: Se comparten y transmiten la vision, misién, fines y principios por
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los que se rige la Entidad (\VVéase Estatutos), mediante los cuales se: Contribuye al proceso
de incorporacion eficaz de las nuevas personas voluntarias, se fomenta la cultura
organizativa, se garantiza que los voluntarios conozcanen profundidad el programa

institucional.

2° Formacion especifica: Se favorece la motivacion de la persona voluntaria en el
cumplimiento de su papel yla consecucion de sus objetivos, se configuran itinerarios
formativos en funcion de su disponibilidad; se les capacita para el adecuado desempefio

de sus funciones y tareas.

o FORMACION EXTERNA:
Se favorece informacion sobre los recursos externos de formacion para el voluntariado, a
fin de contribuir en la mejorara sus capacidades y habilidades, y ampliar sus
conocimientos. La Entidad informa y orienta a las personas voluntarias en materia

formativa relevante para los servicios en los que va a desempefiar su labor.

Temporalidad:
e Fechade Inicio: 01/01/2024
o Fecha de Finalizacion: 31/12/2024

4.2. RESULTADOS:

Indicadores de Referencia y Resultados:

Sobre la formacion interna recibida:

N° total de personas voluntarias 53

N° Total de Personas que reciben, en 2023, formacion inicial sobre los fines y
principios de la Entidad: 35

Acciones formativas internas que se ofrecen:
N° de reuniones iniciarles de informacion y formacion 35
N° de acciones formativas externas que se ofrecen: 4

-Taller Primeros Auxilios, Ictus, Servicio Canario de Salud, 1 hora, 30 minutos,
presencial.

- Tus Manos pueden salvar una vida, RCP, Servicio Canario de Salud, 1 hora 30
minutos, presencial.

- Formacion en Epilepsia, Servicio Canario de Salud, 1 hora 30 minutos, presencial
- Formacion del Plan de Emergencia y Evacuacion, Servicio Canario de Salud,

1 hora 30 minutos, presencial.

/Acciones de informacion y coordinacion 128
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* Los datos aportados corresponden a la totalidad del afio 2023.

Desde enero hasta diciembre del 2023, 1a fundacién ha contado con 53 personas
voluntarias, de las cuales 35 fueron nuevas incorporaciones y 18 continuaban desde el
afio anterior. Asi mismo, cabe sefialar que 30 personas voluntarias participaron
puntualmente en los servicios y/o actividades del Programa, 23 participaron de manera

habitual.

En Arrecife, a 31de enero de 2024

Montserrat Gonzalez Méndez
Responsable Técnico, Area de Voluntariado
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Anexo |
1. ACTIVIDADES Y RESULTADOS

F%”ADN&%'QM
Acoge

N° Total de Personas voluntarias que participan en P. de Promocion Social
- Servicio de duchas, desayuno y lavanderia

- Servicio de almuerzo

- Talleres ocupacionales

-Apoyo en Almuerzo Navidefio

-Apoyo en tareas de mantenimiento

- Apoyo en las rutinas diarias del proyecto

- Apoyo en la elaboracion de base de datos interna

N° de Personas voluntarias que participan en el P. Casa de Acogida
-Apoyo y acompariamiento en talleres y actividades

- Apoyo en las rutinas de la Casa

- Apoyo en el mantenimiento de la vivienda

N° de Personas voluntarias que participan en el P. Acompafiamiento a Mayores en
Soledad.

-Charlas y talleres sobre el cuidado de la salud.

-Acompafiamiento en tramites y/o gestiones

- Apoyo y acompafiamiento en talleres y actividades

WD RRPNDWANO DN

N° de Personas voluntarias que participan en el P. Nos Mantenemos Activos.
- Apoyo y acompafiamiento en talleres y actividades

N° de Personas voluntarias que participan en el P. La Sereta
-Apoyar la organizacion y entrega de las cestas de alimentos
- Particip6 en Actividad de Sensibilizacion desde el proyecto

N° de Personas voluntarias que participan en el P. A.P.1.
-Apoyo en charlas de prevencion de la exclusion social

N° de Personas voluntarias que participan en el P. Despierta
-Programa de Radio y videos promocionales

- Charlas y campafias de sensibilizacion

- Acogida alumnado joven

- Campaiia recogida de alimentos

N° de Personas Voluntarias que participan permanentemente en la Gestion de la
Entidad
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N° Total de personas Voluntarias que participan en el Programa en 2023
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ANEXO 11

Intervencién y resultados

FUNDACIO
CANARIA

M

Acoge

OBJETIVO | ACTIVIDAD INDICADORES RESULTADOS | RESULTADOS
ESPECIFICO ESPERADOS OBTENIDOS
Acoger, Acogida de | -N° total de personas 54 53
informar y las personas | voluntarias.
orientar al voluntarias
100% de -N° de personas nuevas 42 35
personas. voluntarias

participantes.
-N° de personas 12 18
voluntarias que
contintian desde 2022.
Facilitar la Participacion | -N° de voluntarios/as 42 30
participacion e del que participaron
incorporacion voluntariado | puntualmente en los
del 100% de acogido en los | servicios y/o
los servicios, actividades.
voluntarios. actividades
y/o gestiones. | -N° de voluntarios que 12 16
participan
habitualmente en la
Entidad.
-N° de voluntarios/as
que participan en la 7 7
gestion de la entidad
Favorecer Reuniones de | -N° de reuniones 42 35
espacios de informacién, | iniciales de
participacion, | incorporacion | informacion e
comunicacion, y incorporacion.
formacion y coordinacion.
reflexion. -N° de reuniones/
coordinaciones con el 116 128

voluntariado.
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FUNDACION L
CANARIA

VO LUNTARI ADO Acoge

Fecha:

DATOS PERSONALES:

NOMBRE: APELLIDOS:

D.N.I/N.LE: FECHA DE NACIMIENTO:
DIRECCION: MUNICIPIO:
TELEFONO: CORREO ELECTRONICO:

FORMACION ACADEMICA:

OCUPACION LABORAL:

¢TIENE EXPERIENCIA COMO VOLUNTARIO/A?

INDIQUE CUAL:

CAPACIDADES COMO VOLUNTARIO (Habilidades, destrezas y/o conocimientos):

MOTIVACION PARA REALIZAR VOLUNTARIADO:

DISPONIBILIDAD:

Conforme a la Ley Orgdnica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, se
le informa de que sus datos personales seran incorporados a un fichero interno de la Fundacién Canaria Flora Acoge.

Si el Voluntario es menor de edad, en cumplimiento con lo establecido en la Ley Organica de Proteccion Juridica del menor, de 15
de enero de 1996, los padres, tutor o responsable del menor (debera acreditarse), autorizan expresamente al voluntario, lo cual
expresa con su firma. Fdo. Padres, tutor o responsable del menor.

FUNDACION CANARIA FLORA ACOGE
C/LA PALMA, N2 12, ARRECIFE
928 80 59 37/ floraacoge@gmail.com
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FUNDACION
CANARIA

ACO ge Actividad “Acogida y sensibilizacion del alumnado”

Proyecto “Despierta” (Area de Sensibilizacion)

Ley de Proteccion de Datos de Caracter Personal
La persona voluntaria se compromete a:

PRIMERO.- La informacion de caracter confidencial obtenida durante su compromiso de
voluntario/a en la Fundacion Canaria Flora Acoge, no la difundira, ni por via escrita, ni por via oral,
ni por cualquier otro método posible.

SEGUNDO.- La informacion de caracter confidencial obtenida no llegue a conocimiento de terceros
por causas de negligencia, entendiéndose a tales efectos el riesgo de pérdida, robo, etc.

TERCERO.- Se adoptaréa todas las medidas exigidas por la Ley de proteccidn de Datos, para asegurar
el mantenimiento de la confidencialidad de la informacion a la que se accede y se tiene.

CUARTO.- Se debera mantener la confidencialidad respecto a los datos de caracter personal a los
que haya tenido acceso en virtud del presente encargo, incluso después de que finalice su objeto.

QUINTO.- No comunicar los datos salvo que cuente con autorizacidn expresa del responsable del
tratamiento, en los supuestos legalmente admisibles.

SEXTO.- Su condicion de usuario autorizado al acceso de los datos le supone que esta obligado al
cumplimento de lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679 y con lo dispuesto en la Ley Organica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales.

SEPTIMO.- Si incumpliera este acuerdo de compromiso de confidencialidad, la persona voluntaria
sera responsable de los dafios causados, tanto materiales, como morales, como consecuencia de dicho
incumplimiento, eximiendo de todo tipo de responsabilidad a la parte cumplidora de la misma.

NOMBRE:

APELLIDOS:

Manifiesto que conozco y asumo el Cadigo Etico del Voluntariado y la Ley de Proteccion de Datos
de Caracter Personal, mediante los cuales me voy a regir para llevar a cabo la tarea de voluntario/a
en la Fundacién Canaria Flora Acoge, Programa “Inclusion Social”.

Arrecife, de de 2024

Fdo.:
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Acoge

Ley de Proteccion de Datos de Caracter Personal

La persona voluntaria se compromete a:

PRIMERO.- La informacion de caracter confidencial obtenida durante su compromiso de
voluntario/a en la Fundacién Canaria Flora Acoge, no la difundira, ni por via escrita, ni por via oral,
ni por cualquier otro método posible.

SEGUNDO.- La informacion de caracter confidencial obtenida no llegue a conocimiento de terceros
por causas de negligencia, entendiéndose a tales efectos el riesgo de pérdida, robo, etc.
TERCERO.- Se adoptara todas las medidas exigidas por la Ley de proteccién de Datos, para asegurar
el mantenimiento de la confidencialidad de la informacion a la que se accede y se tiene.

CUARTO.- Se debera mantener la confidencialidad respecto a los datos de caracter personal a los
que haya tenido acceso en virtud del presente encargo, incluso después de que finalice su objeto.
QUINTO.- No comunicar los datos salvo que cuente con autorizacidn expresa del responsable del
tratamiento, en los supuestos legalmente admisibles.

SEXTO.- Su condicién de usuario autorizado al acceso de los datos le supone que esta obligado al
cumplimento de lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679 y con lo dispuesto en la Ley Organica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccidn de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales.
SEPTIMO.- Si incumpliera este acuerdo de compromiso de confidencialidad, la persona voluntaria
sera responsable de los dafios causados, tanto materiales, como morales, como consecuencia de dicho

incumplimiento, eximiendo de todo tipo de responsabilidad a la parte cumplidora de la misma.

NOMBRE:
APELLIDOS:

Manifiesto que conozco y asumo el Cadigo Etico del Voluntariado y la Ley de Proteccion de Datos
de Caracter Personal, mediante los cuales me voy a regir para llevar a cabo la tarea de voluntario/a

en la Fundacion Canaria Flora Acoge, Programa “Inclusién Social”.

Aurrecife, de de 202

Fdo.:




ANEXO V
CODIGO ETICO DEL VOLUNTARIO Acoge

CODIGO ETICO DEL VOLUNTARIADO

DEBERES DEL VOLUNTARIO HACIA LOS BENEFICIARIOS

Entrega generosa de lo mejor de uno mismo. Actuar con profesionalidad, humanidad y eficacia
en las tareas encomendadas.

Prestar al beneficiario una ayuda gratuita y desinteresada sin esperar ni aceptar ningun tipo de
compensacion material.

Reconocer, respetar y defender activamente la dignidad personal de los beneficiarios,
conociendo y acatando la Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

Confidencialidad y discrecion en el uso de los datos relativos a los beneficiarios.

Crear un clima de respeto mutuo, evitando posturas paternalistas.

Fomentar en los beneficiarios la superacién personal y la autonomia.

Informar a los beneficiarios de manera objetiva, teniendo en cuenta sus necesidades vy
circunstancias personales.

Denunciar cualquier violacion de los Derechos Humanos.

Potenciar el desarrollo integral como persona del beneficiario.

Comprender la situacién de partida del beneficiario.

Tratar de informarle con amabilidad de los modos en que puede buscar su propio desarrollo.
Ser paciente a la hora de esperar resultados de las acciones realizadas.

DEBERES DEL VOLUNTARIO HACIA LA ORGANIZACION

Conocer y asumir el ideario, estatutos, fines, programas, normas de regulacidon y métodos de
trabajo de la organizacion.

Respetar la organizacidn sin utilizarla en beneficio propio.

Confidencialidad y discrecidn.

Hacer un uso responsable de los bienes materiales que la organizacién ponga a disposicion del
voluntario.

Utilizar debidamente la acreditacion que la organizacién proporciona al voluntario.
Interrumpir la colaboracién cuando la organizacion justificadamente lo solicite.
Comprometerse de modo meditado, libre y responsable, cumpliendo los compromisos
adquiridos y realizando con seriedad las tareas encomendadas.

Demandar y participar en actividades de formacion, necesarias para la calidad del servicio
prestado.

Informarse antes de comprometerse, sobre la tarea y responsabilidades que se asumiran, y
considerar si se dispone de tiempo y energias suficientes.

En caso de renuncia, comunicarla con antelacion suficiente para evitar perjuicios a los
beneficiarios o a | organizacion.

Actitud abierta y cooperante hacia las indicaciones de la organizacion

Participar imaginativamente en la organizacion.

Informar sobre las necesidades no satisfechas de los beneficiarios y sobre las deficiencias en la
aplicacion de los programas.

Informar sobre la posible inadecuacion de los programas.

Denunciar las posibles irregularidades que se detecten.

Colaborar de manera gratuita y desinteresada.
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DEBERES DE LOS VOLUNTARIOS HACIA LOS OTROS VOLUNTARIOS

Respetar la dignidad y la libertad de los otros voluntarios, reconociendo el valor de su
guehacer, ya sean de la propia organizacion o de otras.

Adoptar una actitud de apertura y escucha hacia el otro.

Fomentar el trabajo en equipo propiciando una comunicacién fluida y un clima de trabajo y
convivencia agradable.

Intercambiar sugerencias, ideas, propuestas y experiencias en un marco de respeto mutuo con
vistas a una mayor eficacia del trabajo que se lleva a cabo.

Hacer propios y asumir con responsabilidad los compromisos adquiridos por el grupo.
Facilitar la integracidn, formacion y participacion de todos los voluntarios, especialmente de los
nuevos, en condiciones de igualdad.

Ofrecer una acogida cdlida y sincera a quienes inician su voluntariado.

Promover el compaiierismo para evitar la competitividad, el afdan de protagonismo, las
tensiones y las rivalidades.

Crear lazos de unidn entre voluntarios de diferentes organizaciones.

DEBERES DEL VOLUNTARIO HACIA LA SOCIEDAD

Promover la justicia social, fomentando una cultura de la solidaridad rica en valores humanos y
difundiendo el voluntariado.

Conocer la realidad socio-cultural, para mejorarla, atendiendo las necesidades e interviniendo
en las situaciones de injusticia.

Tener como referencia de la propia actividad la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos.

Complementar la accidn social de las distintas administraciones publicas, para dar un mejor
servicio a la sociedad, sin proporcionarles un pretexto para eludir sus propias responsabilidades.
Comunicar a las instituciones pertinentes las situaciones de necesidad o marginacién y
reclinarles compromisos para solventarlas.

Procurar que el voluntariado no impida la creacién de empleo.

Detectar posibles yacimientos de empleo en relacién a las necesidades cubiertas por el
voluntariado que deben ser asumidas por otros sectores.

Transmitir, con sus actitudes, acciones, palabras...aquellos valores e ideales que persigue con
su trabajo voluntario.

Ser coherente con la actitud de voluntario en el dia a dia.

DERECHOS DEL VOLUNTARIADO

Recibir el apoyo humano, técnico e instrumental, formativo e informativo que requiera el
ejercicio y el desarrollo de las funciones que se les asignen, asi como recibir orientacidn sobre
las actividades para las que relna las mejores condiciones.

Ser tratados sin ningun tipo de discriminacion, respetando su libertad, dignidad, intimidad y
creencias.

Participar activamente en la entidad en la que se integran, recibiendo la debida informacién
sobre la mismay, en especial, sobre sus fines, estructura organizativa y funcionamiento.

Estar asegurados contra los riesgos de accidente, enfermedad y dafios a terceros, derivados
directamente de su actividad voluntaria.

Acoge
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Disponer de una acreditacion identificativa de su condicién de voluntario ante terceros y
obtener certificacion por su participacion en los servicios de voluntariado en los que
intervengan.

Realizar la actividad en las debidas condiciones de seguridad e higiene, en funcidn de Ia
naturaleza y caracteristicas de la misma.

Recibir el respeto y el reconocimiento a su contribucion social.

Acordar de manera libre las condiciones de su accidn voluntaria, el dmbito o sector de
actuacion, el compromiso de las tareas definidas conjuntamente, el tiempo y horario de
dedicacién y las responsabilidades aceptadas.

Renunciar libremente, previo aviso, a su condicién de voluntario.

No tener interferencias en sus obligaciones particulares, siempre al margen de la colaboracién
a que se haya comprometido libremente y a preservar la intimidad de sus datos personalesy de
su entorno privado.

Se le informa al voluntario sobres sus derechos en lo concerniente a la Ley de Proteccién de
Datos, que los datos personales facilitados se puedan incorporar al fichero de la Asociacion.

Acoge
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LEGISLACION VIGENTE EN MATERIA DE VOLUNTARIADO Acoge

1. Reglamento (UE) 2016/679 y con lo dispuesto en la Ley Orgéanica 3/2018, de 5
de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y Garantia de los Derechos
Digitales.

2. Legislacion autonémica: Comunidad Auténoma de Canarias. Ley

del Voluntariado de Canarias,4/1998 de 15 de mayo.



